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SUNUS

incan Belediyesi, Bagkentin onde gelen onemli metropol belediyelerinden biridir.

Stirekli  gelisim gosteren, biiyiiyen ve tercih edilen Sincan, gelecege umutla

hazirlanwyor. Vatandaslariniz bize giiveniyor. Bu sevgi ve giivenin getirdigi sorumluluk

ile yonetimimiz; akilci, ilkeli ve planl bir sekilde cahsiyor. licemizde yasayan her
bireye goniil belediyeciligi anlayisi ile samimiyet ve hassasiyetle yaklastyoruz. Akilli belediyecilik
ilkelerinin teknolojik alanda getirdigi imkanlar: kullanarak sorunlart izl bir sekilde ¢oziiyor,
sehrimize yeni ufuklar agryoruz.

Cumbhuriyetimizin 100. Yilma girdigi bu donemde geligen, degisen, biiyiiyen ve lider iilke olma
yolunda hizla ilerleyen tilkemizin onemli bir yerel yonetim kurulusu olan Sincan Belediyesi,
2020-2024 Stratejik Planlamasini itinayla yapmakta ve daha refah, daha yasanabilir bir Sincan
olusturmak icin calismaktadir.



Kurumsal acidan giiclii, vizyon agisindan erigilebilir,
hizmetlerde kalite beledivemiz icin degismez bir
ilkedir. Boylece beledivemizde planlt hizmet sunumu,
politika ~ gelistirme,  belirlenen  politikalart ~ somut
is programlarma ve biitcelere dayandirma, izleme
ve degerlendirmeyi daha etkin bir hale getirmeye
yonelik “stratejik planlama” temel bir arag¢ olarak

benimsenmistir.

Insam merkeze alan ve planli gelisimi benimseyen
yonetim anlayigimiz, beledivemiz kaynaklarmn dogru
bicimde kullanilmasmi ongoriiyor. Bu amacla biitce
stirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik
onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin
kullamlip kullanilmadiging izlemek ve bunun iizerine

kurulu bir hesap verme sorumlulugunu esas almistir.

Yasadigumiz - dinamik bir ¢evre olan Sincan’imiz
stirekli - degismektedir. Stratejik yonetim ile Sincan
Belediyesi, benimsenen stratejiler aracihgyla giic ve
potansiyelini gerceklestirmek istedigi amaclar etrafinda
toplayabilmekte, paydaglar ile olan iligkilerini kontrol

edip gelistirme sanswna sahip olmaktadir.

Sincanlilarm yogun giivenleri, onlara en iist diizeyde
hizmet sunumunu gerekli kilmaktadwr. Sincan'imiza
yakigsan ve bizi gelecege tasiacak projeleri hayata
geciriyoruz. Halkimizla el ele veriyoruz. Paydaslarimizia
goriigerekortak akilla hareket edivoruz. Muhtarlarimizla
aktif isbirligi icindeyiz. Ilcemizde bulunan kamu
kurumlart ile olumlu ve yararl koordineli calismalar

yiiriitiiyoruz.

Muhakkak ki Sincan’vmizin icin daha ¢ok yapilacak
islerimiz var. Sehirlesme, imar, fen isleri ve ulasim
alaminda hala yapilmast gereken pek cok faaliyet
bulunmaktadir. Kararlilik, disiplin, planlt gelisim ve
vizyoner yaklagim ruhu icerisinde ihtiyaglar teker teker

tespit edilerek en uygun ¢oziimler iiretilecektir.
Degerli Meclis Uyesi Arkadaslarum,

Sehri emanet gormek, emanet almak ancak goniil
sahibiyse olur, goniillere girerek olur. Ilcemizde yagayan
her bir vatandasimiz onemli ve degerlidir. Biz goniilden
goniile koprii kurarak sehrimizi gelistirmek istiyoruz.

Bunun igin tevazu, gayret ve samimiyetle ¢alisacagiz.

Stratejik  plan  kapsanundaki  calismalarunizla
Sincamimuiz'a kazandirdigimiz cazibe, imaj ve prestiji
arttiracak ve stirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirecek
sonuglar alacagimiza goniilden inantyorum. Bu plan
sehrimizin
ifadesidir.

hedeflerimiz bizi gelecege hazirlayacaktir. Sincan iz

geleceginin  bugiinden  sekillenmesinin

Stratejik  planimizda  belirledigimiz

icin  yaptiginuz  her  calisma  gelecekte  bizleri
gururlandiracaktir. Sizlerin destegi ile vizyonumuzun
gerceklesmesi yolunda inancla ve samimiyetle hizmet
verecegiz. Basari, hizmet kalitesiyle ve etkin iletigim
stirecleriyle goniil belediyeciligini hayata gecirmis,
cagin en son yeniliklerini uygulayan belediyemizin ortak
aklmm ve ekip calismasimn bir tirtiniidiir. Bu agidan
hazirladigmniz  stratejik  planinuzin - hayirlt  olmasmnt
diler emegi gecen tiim mesai arkadaslarima icten

tesekkiirlerimi sunarun. Saygilarumla. ..

Murat ERCAN

Sincan Belediye Baskani
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SINCAN

BELEDIYE BASKANLIGI

BiR BAKISTA STRATEJiK PLAN

Stratejik planlama, kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikala-
rini, hedef ve dnceliklerini, performans dl¢itleri-
ni, bunlara ulagmak icin izlenecek yéntemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plan olarak tanimlan-
maktadir.

Stratejik planlama, idarelerin uzun dénemli ba-
kis agilarini yansitan, yapilan her faaliyetin kuru-
mu belli somut hedeflere, bu hedeflerinse ula-
siimak istenen vizyona gotirdigi bir planlama
sistematigini ifade eder. Cogunlukla kurumun
gelecekte yer alacadi durumu belirlemeye yone-
lik bir streci kapsamaktadir. Kaliteye yonelik ¢a-
balari, bitceleme, kaynak planlamasi, program
degerlemesi, stireclerle ydnetim ve performans
izleme ve raporlama faaliyetlerini bitlincil hale
getirir. Ayrica ortaya ¢ikan izleme degerlendir-
me ve raporlama sistematigi ile gerekli dizen-
lemelerin hayata gegirilerek kurumlarda surekli
iyilestirmeyi olanakli kilar.

Kamu agisindan stratejik planlamanin berabe-
rinde getirecedi faydalar ise su sekilde ozetle-
nebilir:

e Plan-program-bttce iligkisinin guglendiril-
mesine yardimci olur,

e Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sis-
teminin kurulmasinda baglangic noktasini
olusturur,

e Kuruluglarin belirli bir hedefe yénelik olma-
yan kisa vadeli ve anlik iglerde yogunlagma-
lari yerine, orta vadeli ve somut hedeflere
dayal planlama anlayigina sahip olmalarini
saglar,

e Vizyon degerlendirmesi ile strekli gelisme,
yeni gelismelere gore kendini yenileme, hiz-
met kalitesi, etkinligi ve cesitliliginin artiril-
masi anlayisini getirir,

e Performans gostergelerinin  olusturulmasi
zorunlulugu nedeniyle kuruluglarin her tirl
planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik,
yerindelik, katiimcilik, seffaflik ve hesap ver-
me sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda se-
killendirmesini saglar,

e Sireclere entegre olmus bir sekilde dene-
tim ve izlemeyi kolaylastirir,

e Sistematik veri toplama ve sonuglari analiz
etme aligkanligini kazandirir,

e Kuruluglarda katiimci yénetimi (yonetigim)
gelistirir,

e Politika onceliklerinin tespitine imkan sagdlar,

e Planlamaya iligkin idari kapasite gelistirilmis
olur,

e Duzenleyici etki analizine yonelik bilgi ve
veri saglar,

e Kurumlarin gelecek tasarimi ortaya konulur.

GuUndmazin sirekli gelisen ve degisen ortami
icerisinde kamu kurumlarinin hizmet sunumunu
kolaylastiracak etkin strateji ve yontemler gelis-
tirmesi zorunluluk arz etmektedir. Ozellikle son
yillarda kamu y&netiminin yeniden yapilanmasi
cercevesinde kamu kurumlarinin daha etkin ve
verimli bir yapiya kavusturularak hizmetin kali-
tesinin arttirlmasi amaclanmakta ve cesitli yasal
dizenlemeler ile hukuki bir temel olugturulmaya
calisiimaktadir.

Bu ¢ercevede Ulkemizde uzun yillardan beri de-
vam eden kamu mali yénetimi reform caligmala-
rn sonucunda yurarlige giren 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile bitce stre-
cinde stratejik planlama, performans programi,
performans esasl bitceleme ve faaliyet rapor-
lari yeni unsurlar olarak benimsenmistir. Anilan
Kanunun 9 uncu maddesinde “Kamu idareleri;



kalkinma planlari, Cumhurbagkani tarafindan
belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olustur-
mak, stratejik amaclar ve dlcllebilir hedefler
saptamak, performanslarini énceden belirlen-
mis olan gdstergeler dogrultusunda &lgmek ve
bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan ha-
zirlarlar.

Kamu idareleri bitgelerini, stratejik planlarinda
yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve he-
deflerle uyumlu ve performans esasina dayali

olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitgelerinin
stratejik planlarda belirlenen performans gos-
tergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cerceve-
de yuritecekleri faaliyetler ile performans esasli
bitcelemeye iligkin diger hususlar Cumhurbas-
kani tarafindan belirlenir” denilmektedir.

Bu hikim geregdince her kamu idaresi stratejik
planini hazirlamak yikimlaliaga ile karsi karsiya-
dir. Sincan Belediyesi de 5018 sayili Kanun ve bu
Kanuna ait ikincil ve Gglinctl mevzuat ile ulus-
lararasi uygulamalar igiginda 2020-2024 dénemi
Stratejik Planini hazirlayip kamuoyuna sunmayi
hedeflemektedir.

Stratejik Yonetim Siireci

Planlama siirecinin
planlanmasi

STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SURECI

DURUM ANALIzZi Neredeyiz?

Misyon
Vizyon
Temel degerler

Amaclar
Hedefler
Performans gdstergeleri

Performans hedefleri
Performans goéstergeleri
Faaliyetler
Projeler
Maliyetlendirme
Bitceleme

DEGERLENDIRME

Kaynak: DPT, Kamu idareleri Iin Stratejik Planlama Kilavuzu

GELECEGE BAKIS

Nereye ulagsmak
istiyoruz?

STRATEJi GELISTIRME

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

iZLEME VE Basarimizi nasil takip

eder ve degerlendiririz?
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

10.12.2003 tarih ve 5018 sayil Kamu Mali Y6-
netimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesiyle,
13.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu-
nun 41. maddesi hikimleri geregince beledi-
yelerde stratejik plan hazirlanmasi zorunlu hale
getirilmistir.

26.02.2018 tarih ve 30344 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirlige giren Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik'in 8'inci maddesinde stratejik
planlarin hazirlanmasina iligkin olarak; calismala-
rin Ust yonetici tarafindan sahiplenilmesi, Strateji
Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi'nin
kurulmasi, kurum ici goérevlendirmelerin yapil-
masl, tamamlanacaklari tarihleri gésteren zaman
cizelgesi ile hazirlik strecinin agsamalari, gercek-
lestirilecek faaliyetleri, sorumlu birim ve kisileri
hususunda yapilacaklar hikim altina alinmistir.

Yine Cumhurbagkanlidi Strateji ve Bltce Bagkan-
ligi Plan ve Programlar Genel Mudurlidgunin
15.3.2019 tarih ve 964 sayil yazisi ile 2020-2024
dénemi stratejik planinin eylil ayi icerisinde ya-
pilacak meclise sunularak onaylanmasi hususu
belirtilmistir.

Bu cercevede Sincan Belediyesi 2020-2024 do-
nemi Stratejik Plani; séz konusu Yonetmelik ve
11.03.2019 tarihinde yayimlanan Belediyeler
igin Stratejik Planlama Rehberi'ne uygun olarak
hazirlanan ve Stratejik Planlama sirecinde ger-
ceklestirilen faaliyetleri, faaliyet sireleri ve so-
rumlularini belirlemek Gzere olusturulan faaliyet
adimlari tablosu ile veri ihtiyag analizlerini icere-
cek sekilde kamuya sunulmasi amacglanmaktadir.

Belediyemiz Stratejik Planlama ¢alismalari 26
Nisan 2019 tarihli ve 2019/2 sayili Ust yonetici
tarafindan yayimlanan genelge ile tim belediye
birimlerine duyurularak baslatiimistir.

A) Sincan Belediyesi Stratejik Plan
Hazirlik Dénemi

Stratejik Planlama kiltirinin bir kurumda be-
nimsenmesinin olmazsa olmaz sarti Ust yone-
timin stratejik planlama slrecine destek ver-
mesidir. Kurum ¢alisanlarinin stratejik planlama
slrecine inanmalari ve destek vermeleri Ust
yonetimin bu konuya verdigi énemin bir sonu-
cu olacadindan Ust yénetime bu konuda buyik
gorevler dismektedir. Ust ydnetimin destegdi
streli ve sinirl olmamall, stratejik planlamanin
dnemini hem calisanlarina hem de paydaslarina
her firsatta anlatmali ve kendisi de bizzat siirecin
icinde oldugunu gostermelidir.

Sincan Belediyesi Ust yonetimi bu konuda ge-
reken 6nemi gostermektedir. Bu kapsamda Mali
Hizmetler Midiurligid'nin yonetiminde stratejik
planlarin kamu mali ydnetim sistemi icerisinde
uygulanabilirligini saglamak amaciyla bir proje
hazirlanmig, danigmanlik hizmet alimi Stratejik
planin hazirlanmasi yoluna gidilmistir.

Stratejik planlama sirecinin asamalar ve ana
faaliyet adimlari ile temel c¢iktilar asagida yer
almaktadir:

1. Sincan Belediyesi Mevcut Durum Analizi

a. Proje Ekibinin Planlanmasi
b.  Oryantasyon ve Egitimler
C. Sincan Belediyesi Kurumsal Analizi
2. Sincan Belediyesi Stratejik Plani
a. Misyon ve Vizyonunun Gozden Gegirilme-
si, Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

b. Sincan Belediyesinin Stratejik Hedeflerinin
Belirlenmesi

c. Sincan Belediyesi Stratejik Planinin Hazir-
lanmasi



B) Kullanilacak Yontem ve Teknikler

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi ve Sincan Be-
lediyesi stratejik planlama slrecinde kullanilan
yontem ve teknikler sunlardir:

1. Durum Analizi: Durum analizi kapsaminda
tarihi gelisim, kurumun yasal yikimlultkleri ve
mevzuat analizi, Kurumun faaliyet alanlari ile
arin ve hizmetlerinin belirlenmesi, Kurum igci
analiz (Kurumun yapisi, insan kaynaklari, mali
kaynaklar, kurumsal kiltir ve teknolojik dizey)
yapilmistir. Bu kapsamda Sincan Belediyesinin;

a. Temel hizmet sunum slrecleri,

b. Yonetim yapisi ve karar alma sureci,

c. insanve mali kaynaklar,

d. Bilgiiletisim teknolojilerine iligkin alt yapis,
e. Fiziki kaynaklari,

f. YurGtGlmekte olan énemli faaliyet ve pro-
jelerin tespiti,

2. Paydas Analizi: Kurum paydaslarinin goris-
leri alinmasi ve degerlendiriimesiyle hem nitelik-
li bir icerigin ortaya konulmasi, hem de ¢aligma-
dan beklenen sonuca ulagilmistir.

3. Beklenti Analizi Anket Uygulamasi

4. Paydas Toplantilani: Sincan Belediyesi mer-
kez tegkilati, birimler ve tagra dizeyinde yapila-
caktir. Bu ¢alismalar;

a. Paydaslarin tespiti,
b. Paydaslarin dnceliklendirilmesi,
c. Paydaslarin degerlendirilmesi,

d. Gorls ve dnerilerinin alinmasi ve degerlen-
dirilmesi seklinde yapilmistir.

5. Cevre Analizi: GZFT ve PESTLE analizi tekni-
gi kullanilacaktir.

6. Egitim: Egitim etkinlikleri i¢c ve dis mekanlarda
kavramsal ve uygulamali, etkilesime dayali yon-
temler ile gergeklestirilmistir. Stratejik yonetim,
slire¢ ydnetimi, stratejik planlama, performans
esasl bltceleme egitimleri ile birlikte yapilmigtir.

7. Uygulamalar: Uygulamali calismalar kapsa-
minda Ust yonetim ve calisanlar ile birlikte ge-
rektigi zamanlarda uygulamali calismalar, uz-
lagim, 6ngdrl toplantilari, rapor yazma, gorls
bildirme, bilisim teknolojileri kullanimi, birim
bazinda odak grup caligmalar vb. yontemler
kullanilmugtir.

8. Arastirma: Proje slresince gereken arastirma
faaliyetlerinde kaynak taramasi, kiyaslama veri
tabani olugturma, glindem takibi, anket calisma-
st vb. yontemler kullanilimistir.

9. Rehberlik (mentoring): Birimlerde yapilacak
hedef belirleme, slrec, proje/faaliyet detay-
landirma ve performans gdstergesi tayin etme
calismalari, usta-cirak iligkisi temelinde yUrGtal-
mektedir.

10. Ekip calismasi ve katilima yaklasim: Bir
sonraki bolimde detaylandirilan Sincan Beledi-
yesi Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planla-
ma Proje Ekibi, harcama birimlerinden temsilci-
lerin katilimiyla olusturulmustur.

Stratejik yonetim sistemi projesi kapsaminda 6
ana baglik belirlenmis (detayli zaman planlamasi)
ve bu basliklar faaliyet adimlariyla desteklenerek
stratejik planin yol haritasi proje ekibi tarafindan
hazirlanmigtir.
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C) Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi

Stratejik planlama slrecinde yapilacak faaliyetlerin 2. Stratejik Planlama Calisma Ekibi

etkin ve etkili bir sekilde yiritilmesi, koordine ve Stratejik planlama siirecinde Mali Hizmetler

konsolide edilmesi amaciyla alaninda yetkin, cesitli Midiirligi ve SP calisma ekibinin koordine

yonetim kademeleﬂrlnden ve deg|§.|rr.we' actk kisiler- ettigi calismalarda bizzat bulunmak ve bu ca-
den olusan stratejik planlama ekibinin kurulmasi
amaclanmistir. Bagkanhk Oluru ile Sincan Beledi-

yesi Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama

lismalar sirasinda kendi harcama birimi ile ¢a-
lisma ekibi arasinda koordinasyonu saglamak
T o lzere tam zamanli olarak gérevlendirilen Gye-
Caligma Ekibi kurulmustur. Ayrica projenin hazirlan-

Sh lerden olugmaktadir.
mas! asamasinda da proje ylrGtlclsi kurumlarin

katiimlariyla bir proje ekibi kurulmustur.

-

1. Strateji Gelistirme Kurulu Basin Yayin ve Halkla ilsk. Miid. | Riza DENIZ
Yapilacak calismalari yonlendirmek ve Baskanlik Bilgi islern Midiirligi | Aydin BEYDAG

stratejilerinin, amac ve politikalarinin belirlenmesi-

. . e . K Kontrol Mid. | Gékhan TORUN
ne, hizmet ve tesgkilatinin gelistirilmesine yardimci Gevre Koruma ve Kontrol Md oxnan

olmak Uzere 5436 sayili Kanunun 15'inci maddesi- Destek Hizmetleri Midirligi | Aysegil OZUPEK

nin f bendine goére kurulmus olup Kurul Gyeleri aga- Fen Isleri Miidiirligi | Ali CICEK
Jida yer almaktadir.

( \ Hukuk Isleri Madrligi | Mehmet OCAL

ihsan DUMAN imar ve Sehircilik Madirligid | Ugur ARSLAN
B (Strateji Gelistirme Kurulu Bagkani)

insan Kaynak. ve Egitim Mid. | Hiseyin KARAHAN

2. Abdurrahman BARIN

.. .. Kaltd _lsler Mudurligi | Halil GULCAN
3 Vedat GUNGOR Gltdr ve Sos. Isler MGdurlagu alil GULC
5. Mehmet TEMOGCIN Ozel Kalem Midurligi | Nursel CETIN
6. Enis Sertan SENSES Park ve Bahceler Miidirliigii | Sibel YURT
’ Omer DEMIR Sosyal Yardim Isleri Midirligu | Ulkiye TUTAK
8. Abduillatif ERKAYA )

Temizlik Isleri Mudurliglu | Ramazan COSKUN

9. Zeki SARPER

10 Yusuf OZBAYRAK Yazi Isleri Mudurligu | Bayram DEMIR

1. Fahri KILIC Plan ve Proje Miidurligii | Emre EROGLU
12. Y. Serap ISLEYEN Zabita Mudurligu | Emre USLU
13. | lIsaDILEK Ermlak ve istimlak Midirlaga | Talat AYAS
14| Bayram SA'fiN Kirsal Hizmetler Midarlagi | Zeki SARPER
15. Mehmet GULEC

14 16. | Ahmet PEKACAR L

17. Yusuf Serdar OZTURK

18. Selim ESER




D) Stratejik Planlama Ekiplerinin Calisma Yontemi

26.04.2019 tarihli ve 2019/2 sayili genelge ile
yapilacak caligmalari yonlendirmek ve Kuru-
mumuz stratejilerinin, amag ve politikalarinin
belirlenmesine, hizmet ve teskilatinin gelistiril-
mesine yardimci olmak tzere Sincan Belediyesi
Strateji Geligtirme Kurulu kurulmug ve Strateji
Gelistirme Kurulunun gerekli gérdigu hallerde
toplanarak stratejik planlama calismalari hak-
kinda bilgilendirilmesi ve 5436 sayili Kanunun
15/f maddesine gére Kurulun sekretarya gore-
vinin Strateji Gelistirme Baskanliginca yuratil-
mesi kararlasgtiriimigtir.

Sincan Belediyesi stratejik planlama caligmala-
rinin Belediyemiz merkez ve dig birimlerin aza-
mi katihmi ile yGrGtiimesi amaciyla Mali Hiz-
metler Midurligu koordinatdérliginde Strateji
Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Calis-
ma Ekibi olusturulmustur.

Calisma Grubu Uyelerinin dizenli araliklarla
Sincan Belediyesi stratejik plan calismalarinin
birim bazinda etkin olarak yiritilmesini sag-
lamak ve birimler arasinda gugli etkilesim ve
isbirligini gerceklestirmek amaciyla toplanmasi
kararlastirilmistir.

Strateji Geligtirme Kurulu Uyelerinin ise proje
ekibinin faaliyetlerini ve sonuglandirilan ana-
lizler ile raporlar degerlendirmek ve stratejik
planlama caligmalarinin ylritilmesine destek
vererek yonlendirmek amaciyla toplantilar yap-
masi planlanmaktadir. VYapilacak toplantilarla
bilgi paylasimi yapmak esas olmakla birlikte,
stratejik planlama ekip Gyeleri ihtiyag duyuldu-
Ju takdirde, analiz ve rapor hazirlamak lzere

ayrica toplanti yapacaklardir.

Toplantida giindeme gelen konular, alinan ka-
rarlar ve yapilan sunumlar, toplantilarin katilim-
ci listesi Mali Hizmetler Miduirligu koordina-

torliginde yapmaktadir.
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F) Stratejik Planlama Calismalari

ADIMLAR FAALIYET

A BiRINCi ADIM: MEVCUT DURUM MODELI

1 Strateji Gelistirme Kurulu’nun Olusturulmasi

2 Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi

3 Stratejik Planlama Calisma Baslangi¢ Toplantisi

4 Hazirlik Yontemi ve Stre¢ Hakkinda Bilgilendirme

5 Strateji Gelistirme Kurulu ile Bilgi Paylagimi

6 Birirp Stratejik Plan (;a||§n.1a.|arl: N N
Faaliyet Alani, Paydas Analizi, SWOT Analizi, PESTLE Analizi
Birim Stratejik Plan Calismalar:

’ Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedefler, ilke ve Degerler

8 Misyon Calismalarinin Konsolidasyonu

9 Vizyon Calismalarinin Konsolidasyonu

10 Stratejik Amac ve Hedef Caligmalarinin Konsolidasyonu

SWOT Calismalarinin Konsolidasyonu

iKiNCi ADIM: SINCAN BELEDIYESi KURUMSAL ANALiZ

1 Sincan Belediyesi Birimlerinin Temel Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

2 Sincan Belediyesinin Yonetim Yapisi ve Karar Alma Siirecinin incelenmesi
2A Organizasyon Semasinin incelenmesi

2B Kurum Kltiriiniin incelenmesi

2C Sincan Belediyesi Kurumsal Tarih Arastirmasi

2D Ust Diizey Yoneticiler ile Miilakat Yapilmasi

3 Sincan Belediyesinin Kaynak Analizi

3A Sincan Belediyesi insan Kaynaklari Bilgilerinin Hazirlanmasi

3B Sincan Belediyesi Mali Tablolarinin Hazirlanmasi

3C Sincan Belediyesinin Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar bilgilerinin Hazirlanmasi
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ADIMLAR FAALIYET
3D Sincan Belediyesinin Fiziksel Kaynaklari bilgilerinin Hazirlanmasi
4 Son Bes Yilda Gergeklestirilen Onemli Projeler
5 Gelecek Bes Yil igin Planlanmis Onemli Projeler
6 ic ve Dig Paydas Analizi
6A Ana Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Beklentilerinin Alinmasi
6B Paydaslarin Birim Bazinda Belirlenmesi ve Paydas Beklentilerinin Alinmasi
6C Paydas Analizi Raporunun Hazirlanmasi
7 PESTLE Analizi ile Gucli, Zayif Yonler ve Firsat, Tehditlerinin Belirlenmesi
7A Sincan Belediyesi GZFT Analizinin Yapilmasi
7B Sincan Belediyesi PESTLE Analizinin Yapilmasi

UCUNCU ADIM: SINCAN BELEDIYESi STRATEJiK PLANI

1 Misyon ve Vizyonun Gézden Gegirilmesi

2 Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi
2A Stratejik Amac ve Hedeflerin Belediye Mudurlikleri ile Belirlenmesi
2B Stratejik Amag — Birim ligkisinin Kurulmas
2C Stratejik Amag ve Hedeflerin Ust Yonetimin Onayina Sunulmasi

3 Stratejik Hedeflere Ulagtiracak Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi

4 Strateji Gelistirme Kuruluna Yapilacak Bilgi Paylagimi

5 Performans Géstergelerine Iliskin Hedef Degerlerinin Belirlenmesi
6 Stratejik Amaclara Yonelik 5 Yillik Tahmini Uygulama Maliyetlerinin Belirlenmesi
7 Taslak Stratejik Plana Son Seklinin Verilmesi

8 Sincan Belediyesi Stratejik Planinin (2020-2024) Onaylanmasi

9 Stratejik Planin Basimi ve Paydaslara Dagitimi

10 Stratejik Planin Kurumsal Web Sitesinde Yayimlanmasi
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Durum Analizi

A.
B.
C.

Sincan’in Tarihsel Geligimi

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi
1. Belediyemiz Mevzuati

2. Belediyemiz Goérev, Yetki ve Sorumluluklari

Ust Politika Belgeleri Analizi
Cevre Analizi
1.  Cografi konum

a. Illce Haritasi

b. lige Sinirlari ve Komsulari
Niifus Durumu
Egitim Durumu
Saglik Durumu

oor W

. Ekonomik Durum

Paydas Analizi

1. ¢ paydas analizi

2. Dis paydas analizi
Kurumsal Yapi

Organizasyon Yapisi

insan Kaynaklari

Fiziksel Kaynaklar

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

vor W o

. Mali Durum
GZFT Analizi

PESTLE Analizi

<IN /A



A Sincan’in Tarihsel Gelisimi*

“Sen ve canli insanlarin yurdu” anlamina gelen
Sincan, ipek Yolu'na yakin olusundan &tiri tarihi
gaglardan bu yana énemi eksilmemigtir. Asya ki-
tasinda da ayni ismi taslyan bazi yerlesim alanlari
bulunmaktadir.

Bu gline kadar tarihi bakimdan Sincan’la ilgili bir-
gok arastirma yapilmistir. Cumhuriyetin ilanindan
sonra Ulkemiz tarihinin aydinlatimasi ¢alismala-
rna agirlik veriimistir. Bu ¢alismalara arkeolojik
konular sonunda elde edilen buluntulara gére
Ankara’'nin éncesi ve tarihi devirleri paleolitik de-
virden baglamaktadir.

Kalttr Bakanh@r Anadolu Medeniyetleri Mizesi
uzmanlar Sincan ve koylerinde yaptiklarn yuzey-
sel arastirmalarda buradaki ilk yerlesimin MO.
5500 yilina, Kalkolitik déneme kadar gittigini tes-
pit etmiglerdir.

Ankara sehrini, Galatlar ginimuzden 3000 vyil
once kurmus ve buraya “ Yol Kesen” anlamindaki
‘Ankyra” adini vermiglerdir. Daha sonra Galatlar
Roma Imparatorlujuna baglanmislardir. Roma
imparatorlugu MS. 395 yilinda dogu ve bati olarak
ikiye ayrilir. imparatorlugun doguda kalan kismina
Bizans denir. Bu zamandan sonra Ankara Bizans
imparatorlugu sinirlar igerisindedir.

Ankara ve ¢evresindeki hdyuklerde yapilan kazila-
rn hemen hemen hepsinde Roma ve Bizans dé-
nemi eserlerine rastlanmistir. Yine bu dénemin en
onemli eserlerinden bazilar Augustos Tapinag,
Cankir kapidaki Roma hamami, Julionus Stutunu,
Direkli Yol, Eti yokusundaki Bizans Satosu vb. dir.

* http://www.sincan.bel.tr/ilcemiz.aspx
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Geng Roma ve Erken Bizans donemi eserleri ise,
Sincan’da kaya yerlesimleri olarak ortaya cikar.
Esenler kdyunde aslan heykeli, Uzim tekneleri,
incilik koytnde bulunan kiip ve situnlar ile Saray-
clk kdyundeki aslan heykeli, Yenikent Kesiktasta-
ki kaya olusumu mezar ve magaralar bu dénem
eserlerindendir.

Sincan ve koyleri Osmanli déneminde kicuk tipik
Anadolu kéyleridir. Dolayisiyla guntimuze kadar
ulagabilecek mimari ve sanat degeri olan eserler
¢ok fazla degildir.

Sincan ve kdylerine ait tarihi bilgileri, eski eserler-
den ¢ok yazili kaynaklardan; Osmanli kronikleri,
tahrir defterleri, evkaf defterleri gibi arsiv defterle-
rinden elde edilmistir. Sincan ve ¢evresi gok eski
bir yerlesim yeri olup M.O 5500’ yillardan guni-
mUze pek cok medeniyetin yasadigi mekanlardan
biri olmustur.

26 Haziran 1926 yilinda yururlige giren 404 sa-
yil kanunla Polatli ilcesi kurulmustur. Zir Koyu ise
bucak yapilmistir. Ankara merkez kazasina bagli
Zir Nahiye’sinin 1927°’de 5 mahallesi ve 60 koyu
vardir. S6zU edilen bu doénemlerde Sincan Zir
Nahiye’sinin bir kdyudur. Daha sonra Etimesgut
1928’de bucak olunca Sincan Kéyu Etimesgut’a
bagland.

Turkiye Cumbhuriyeti’'nin yeni kuruldugu bu yil-
larda, Sincan 18 hanelik klgUk bir koy iken
Atatlrk’un onerileri ile yurt disindan gelen gog-
men vatandaslanmiz buraya yerlestirilmistir.

Sincan’in kurulus tarihi kesin olarak bilinmemek-
le beraber 17. yUzyll arsiv kayitlarnda Sincan
Kéyl’'nin adina rastlanmaktadir. Cumhuriyetin
ik yillarinda 28 hane ve mescitten olusan bir koy
iken Atatark’ln oOnerileri ile yurtdisindan gelen
(Romanya ve Bulgaristan) gécmenlerle, 1950 yiI-

linda nafusu 1258’e ulagmistir. Atatark’dn emriy-
le Sincan’a 100 hanelik Romanya Koseabdi’den
gd¢menler getirilmistir. Bunlar Sincan’a gelirken
lale soganlari ile birlikte gelmiglerdir. Bu neden-
le de Sincan denildiginde oncelikle akla lale ve
lale bahceleri gelmektedir. Soydaslarimizin bu-
raya yerlestiriimeleri ile tipik bir gécmen koyu
gérunimind alan Sincan, istanbul - Ankara tren
yolu ile Ankara - Beypazar - Ayas Devlet karayolu
Uzerinde olmasi nedeniyle kisa zamanda hizl bir
sekilde gelismis, 1956 yilinda bucak merkezi ha-
line getiriimis, ayni yil merkezde belediye teskilati
kurulmustur.

Nufusu hizla artan Sincan bucag 30 Kasim 1983
tarihinde c¢ikartilan 2963 sayili kanunla ilce hali-
ne getirilmis, daha sonra da 8 Mart 1988 tarih ve
88/12721 sayili bakanlar kurulu karariyla BUyUk-
sehir Belediye sinirlari igerisine alinmistir.

Cevre Dizeni Plani ve Ankara Nazm imar
Plan’'nda Sincan ilgesi sinirlari icinden gegen An-
kara — Ayas Yolu, istanbul Yolu ve Ankara- Eskise-
hir Yolu arasindaki bolgenin yogun olarak sanayi
yerlesimlerine ayrildigi goriimektedir. iige sinirlar
icerisinde bes 6nemli organize sanayi bolgesi
tesis edildigi ve sanayi alanlarinin toplam ytzol-
cUmleri toplami 2.382,21 hektar oldugu tespit
edilmigtir. 1977 yilinda kurulan ve Ankara’nin en
eski sanayi bolgesi 1. Organize Sanayi Bolgesi
Sincan’da yer almaktadir. Ayrica 2. ve 3. Orga-
nize Sanayi Bolgeleri, Bagkent Organize Sanayi
Bolgesi, Anadolu Organize Sanayi Bolgesi ile
Dokumctler ihtisas Organize Sanayi Bélgesi ilge
sinirlari icerisinde yer almaktadir.

29 Mart 2009 tarihinde Yenikent ve Temelli Belde-
lerinin baglanmasiyla birlikte mahalle sayisi 57’ye
yUkselen Sincan, Bagkent'in en genis mdcavir
alanina sahip ilcelerin basinda gelmektedir.



B Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

STRATEJIK AMAG:1

Uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde modern belediyecilik anlayisini
hayata gecirmek

Stratejik Hedef:1

Degisen ve gelisen yonetisim anlayisina uygun olarak toplumsal ve kurumsal isbirlikleri
gelistirmek

Stratejik Hedef:2

Paydaslarimiz ile etkin isbirligi yaparak hizmetlerin kalitesini ve niceligini arttirmak.

ilgili Birim

Ozel Kalem Miidiirliigii

Izleme ve
Degerlendirme
Sonuclari

Kurum Liderinin kurum ve kurulusglar, ic ve dig paydaslar, uluslararasi ve ulusal platformda ilgili
kisilerle olan iletisim streclerinde beklentilerin ve belirlenen hedeflerin lizerinde performans
ortaya koydugu gorilmustdr.

Vatandasla i¢ ice ve yiiz ylze gbriismeler, mahalle toplantilari ispatidir. Resmi ve resmi olma-
yan kurum ve kuruluglarla isin dogasi geredi musterek calismalar amag ve hedeflerin Stesinde
bir performans ortaya konuldugu yillik faaliyet raporlarindan gértilmektedir.

STRATEJIK AMAC:2

Personel niteligi ve verimliligini yiikseltecek “insan Kaynaklari Yénetim” sistemini
devam ettirmek.

Stratejik Hedef:1

insan kaynaklar yénetiminde liyakati ve etik degerleri &n plana cikararak kurumsal yapiyi
gl¢lendirmek

Stratejik Hedef:2

Hizmet ici e@itimlere 6nem vererek personelin mesleki ve kisisel gelisim dizeyini yikseltmek.

ilgili Birim | insan Kaynaklar ve Egitim Midiirliigii
Bir kamu kurulusu olan belediyede insan Kaynaklari Yonetim siirecleri yasal mevzuat
izleme ve | ercevesinde yiiritllmektedir. Calisanlarin ise uyumu, is basinda sorumlu oldugu sireclere
Degerlendirme gore hizmet ici egitimleri g Kontrol Sistemi uygulamalari igcinde yapilmaktadir.
Sonuglar | calisanlanin ézliik haklarina yénelik is ve islemler zamaninda kesintisiz ve diizenli
ylrituldugi faaliyet sonuglarindan rakamsal olarak belirtilmistir.
STRATEJIK AMAC:3 Bilgi ve iletisim teknolojilerini list diizeyde kullanarak hizmet sunumunda giiveni ve

kaliteyi artirmak.

Stratejik Hedef:1

Yazilim ve donanim altyapisini gtiglendirerek, hizmetlerin elektronik ortamda takibini saglamak.

Stratejik Hedef:2

e-Belediyeciligi tim unsurlaryla hayata gecirmek.

Stratejik Hedef:3

Bilgi ve teknolojik yenilikleri uygulayarak kaynak kullaniminda etkinlik ve verimliligi arttirmak

ilgili Birim | Bilgi islem Mudiirliigii
Sincan Belediyesi bilisim teknolojilerini en etkin kullanan bir kurumdur. Birgok bilisim konu-
sunda ilklerin uygulayicisi olmustur. E- Belge sistemini ve e-belediyeciligi tim islemlerde
kullanarak kagit sarfiyatini asgariye indirmistir. Streclerin ¢evrim streleri cok kisalmistir.

. Umuma agik parklarda vatandasin lcretsiz internete erigsim imkani saglanmistir.

Izleme ve

Degerlendirme | G6zim merkezinde kullanilan yazilimla klasik telefondan tutun biitin biligim teknolojileri,
Sonuclan | internet ve sosyal medya vb. kanallardan vatandas talepleri ilgili hizmet birimlerine aninda

iletilmesi ve izlenmesi saglanmaktadir. Her talebin cevaplanip cevaplanmadigi sistemin &zel
uyari mekanizmasiyla yapilmaktadir.

Bilisim teknolojileri alt yapisiyla vatandasa yonelik bircok islem internet ortamindan
gergeklestirilmesi mimkin olmaktadir.
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STRATEJIK AMAGC:4

Hizmetlerin yerindeligini saglayacak birimler ve organlar arasi koordinasyonu st
diizeyde saglamak.

Stratejik Hedef:1

Meclis ve enclimen kararlarinin etkin bicimde yiritilmesi icin birimlere, kurum ve kuruluslara
hizli bir sekilde ulastinlmasini saglamak.

Stratejik Hedef:2

Kurum yazigmalarini ve Kent Konseyi faaliyetlerini hizli, dogru ve etkin bicimde koordine
etmek.

ilgili Birim

Yazi igleri Miidiirliigii

izleme ve Degerlendirme
Sonuglari

Secimle is basina gelen lider ve karar organlarinin ¢alismalarini izleme ve kayit tutma,
dosya arsiv, izleme, ilgili kisi ve kuruluslarina dagitimi stireclerinin vaktinde ve yerinde
gerceklestiriimesi islemlerinin kesintisiz yiritilmesi amag ve hedeflere ulagiima géstergesidir.

STRATEJIK AMAG:5

Hizmetlerin yiiriitiilmesinde mevzuata uygunlugu saglamak, denetlemek, is ve
islemlerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde belediye menfaatlerini korumak

Stratejik Hedef:1

Denetleme ve raporlama faaliyetleriyle hizmet sunumunda kalite ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef:2

Adli ve idari yargi organlar karsisinda belediye hak ve menfaatlerini Gist diizeyde korumak,
hukuki g6rus bildirmek.

ilgili Birim

Teftis Kurulu Miidiirliigii - Hukuk isleri Miidiirligii

IzZleme ve Degerlendirme

Bir kamu kurulugu olan belediyenin tiim faaliyetleri yasal mevzuat sinirlari icinde olmasini
teminen igyapinin denetimi, yargiya yansimis islemlerde gerek belediyenin hukukunu

Sonuglari | muhafaza gerekse vatandas hukukuna sayginin geregdi hukuki isleri yakindan takip edildigi
gorilmustar.
STRATEJIK AMAC:6 Yazili ve gérsel iletisim araglarini kullanarak kurum imajini yiikseltecek tanitim

calismalarini etkin bir sekilde yiiriitmek.

Stratejik Hedef:1

Hizmetlerin kamuoyuna etkin bir sekilde tanitilmasini saglayarak sonuglarini 6lgmek

ilgili Birim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Izleme ve Degerlendirme

Belediyenin hizmet sunumunda gergeklegen faaliyetleri glinimiz etkin iletisim araci olan
bilisim teknolojileriyle ve medya araglaryla kamuoyuna duyurma stiregleri dinamik ve aktif
isletilmistir.

Sonuglari
Cozim merkezi sistemiyle her tirli iletisim kanalindan gelen talepleri bir ekranda gériin-
mesi ve ilgili birimlere iletilmesi saglanmaktadir.
STRATEJIK AMAC:7 Saglikl, siirdiiriilebilir hijyenik cevre sartlarini olusturmak ve korumak icin tedbirler

almak.

Stratejik Hedef:1

Saglikli bir cevre hayatina katki saglayacak faaliyetleri etkin bicimde ylriitmek.

ilgili Birim

Cevre Korum Kontrol Miidiirliigii

izleme ve Degerlendirme
Sonuglari

Belediyenin esas misyonu yasanabilir bir cevreyi stirekli saglamaktir. Bu ciimleden olarak ¢evre
saghgini tehdit eden unsurlara karsi tedbirler, kontroller kesintisiz bir sekilde ve planlanan
hedeflerin Gzerinde gerceklestirildigi gorilmustur.




STRATEJIK AMAGC:8

Modern ve marka bir kent olusumunu saglayacak uygulamalari hayata gecirmek.

Stratejik Hedef:1

Yasanabilir kent olusumunu saglayacak plan ve projelerin uygunlugunu denetlemek ve
onaylamak

Stratejik Hedef:2

Modern ve ihtiyaca cevap verebilir yeterlikte yeni kent meydani projeleri tiretmek ve uygu-
lamak.

Stratejik Hedef:3

Sincan kent merkezi icerisinde kamu kurumlariyla isbirligi yaparak yasami kolaylastirici pro-
jeler gelistirmek ve uygulamak.

ilgili Birim

imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Izleme ve Degerlendirme

Yogun gog alan ilgemizde yogun konut insaat faaliyetleri olmaktadir. Glinlimiiz modern yagam

Sonuglari | standartlarina ve mevzuata uygun yapilanmanin takibi etkin bir seklide yiritiilmektedir.
STRATEJIK AMAC:9 | Milli, manevi ve kiiltiirel degerlerimizi yasatarak gelecek nesillere aktarmak.

Stratejik Hedef:1

Toplumsal bilinci artiracak, dayanismayi ve kaynasmay: tesis edecek projeler tiretmek.

Stratejik Hedef:2

Toplumun tamamini kucaklayan kiiltlrel, sanatsal, bilimsel ve sportif etkinlikler diizenlemek
ve desteklemek.

Stratejik Hedef:3

Bireylerin bilingli ve huzurlu yasamalari i¢in toplumun her kesimine yonelik projeleri hayata
gecirmek.

ilgili Birim

Kiiltiir Sosyal isler Miidiirliigii

izleme ve Degerlendirme
Sonuglari

Sosyal Hayatin sosyal talep ve ihtiyaglarina cevap anlaminda ¢ok gesitli alanda her kesim in-
sana hitap eden sosyal kiltiirel faaliyetlerin sayisal sonuglar hedeflenen rakamlarin genelde
Ustiinde gerceklestigi goérilmektedir.

STRATEJIK AMAG:10

Kentsel gelisimi saglayacak bicimde tasinmazlara iliskin faaliyetleri yiiriitmek.

Stratejik Hedef:1

Gayrimenkullerin degerleme, kiralama ve alim-satim islemlerini etkin bicimde ytritmek.

ilgili Birim

Emlak istimlak Miidiirligii

izleme ve Degerlendirme

Kamu mali olan belediyenin kontrolii altindaki gayrimenkullerin, yénetimi, kiralama, alim-

Sonuglari | satim slregleri hem yasal mevzuata hem de planlanan hedeflere uyumludur.
STRATEJIK AMAC:11 Ozgiin ve modern bir kent olusumu icin gerekli olan alt ve list yapi calismalarini etkin

bicimde yiiritmek.

Stratejik Hedef:1

Kent yasaminda ortaya ¢ikan fiziksel ihtiyaclarin giderilmesine y&nelik alt ve Ust yapi
hizmetleri sunmak

Stratejik Hedef:2

imara agilan yerler ile ihtiyag duyulan alanlarda yol yapimi ve bakimi calismalarini etkin
bicimde ylritmek.

Stratejik Hedef:3

Belediyemiz ara¢ - gereclerinin alimi ve bakimi gibi faaliyetleri hizli ve ekonomik bicimde
ylritmek.

Stratejik Hedef:4

Okul, cami, STK vb. kamusal kurumlarin etkin hizmet yapmalarina katki saglamak.

ilgili Birim

Fen isleri Miidiirliigii

Izleme ve Degerlendirme
Sonuglari

Kentlesmenin en 6nemli ve yliksek maliyetli olan alt yap, Ust yapi calismalarinin yillar
itibariyla sonuglarina bakildiginda hedeflerin tutturuldugu ve asildigi gériilmektedir. Bazi
degerler taleplere bagli oldugu icin hedeflerin altinda gerceklesmistir. Ornegin yol agma,
stabilize isleri gibi. Ust yapida ise hedeflerin iizerinde gergeklesme olmustur.
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STRATEJIK AMAG:12

Siirdiiriilebilir hizmet anlayisi ve stratejik yénetim unsurlarini esas alarak mali kaynaklarimizi
ve varliklarimizi hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri cercevesinde yonetmek.

Stratejik Hedef:1

Stratejik ydnetim ilkeleri ve asamalarini tim boyutlariyla hayata gecirmek

Stratejik Hedef:2

Mali is ve islemleri seffaf, hesap verilebilir ve mevzuata uygun olarak gergeklestirmek

Stratejik Hedef:3

Kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in PEB olusturmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef:4

Kalite ve i¢ kontrol sistemlerini gelistirmek ve strekli hale getirerek uygulamak.

Stratejik Hedef:5

Tasinir mal faaliyetlerini dogru ve eksiksiz bicimde yuritmek.

Stratejik Hedef:6

Faaliyetlerin stratejik plan ve performans biitgeye dayali olarak gergeklestirilmesini saglamak

Stratejik Hedef:7

Ust ydnetici ve harcama yetkililerine mali ve idari konularda etkin danismalik yapmak ve
raporlamak.

ilgili Birim

Mali Hizmetler Miidiirliigii

izleme ve Degerlendirme
Sonuglari

Performans esasl bitceleme uygulamalarinda planlanan gelir- gider dengesi oldukgca
basarilidir. Mali Kaynaklarin kullaniminda etkin bir strateji uygulandidi gérilmustir.

STRATEJiIK AMAG:13

Sosyal dayanisma icinde ihtiyac duyan kesimlerin hayat standartlarini yiikseltecek hizmetler
sunmak.

Stratejik Hedef:1

Dar gelirli ve engelli vatandaslarimiza yeterli miktarda yardimda bulunmak

Stratejik Hedef:2

Cenaze hizmetlerini etkin bicimde yiritmek

Stratejik Hedef:3

Engelli vatandaslarimiza akili araba ve tekerlekli sandalye vb. yardimlarda bulunmak

Stratejik Hedef:4

Koti aliskanliklara karst STK ve kamu kurumlart ile isbirligi yaparak genclerimize sahip ¢ikmak

Stratejik Hedef:5

Kadinlarimiza yonelik siginma evleri agmak.

Stratejik Hedef:6

Emekli ve yash vatandaslarimiz icin sosyal yasami destekleyici evler agmak.

Stratejik Hedef:7

Katilimer anlayisla toplumun tiim kesimlerini madden ve manen gelistirecek projeler tretmek,
uygulamak

ilgili Birim

Sosyal Yarim isleri Miidiirliigii

Izleme ve Degerlendirme
Sonuglari

Sosyal Devletin izdigimi olan belediyeleri var olug nedeni olan sosyal yardim alanindaki
faaliyetler takdire sayan yonudir. Talep ve ihtiyag cesitliligi dikkate alindiginda amag ve
hedeflere sayisal degil nitelik yoniyle bakilmalidir. Bu konulardaki bazi faaliyetler performans
hedefini tutturmak amaca ters gelebilir. Ornegin cenaze hizmet sayisinin bir dnceki ddneme
gore fazla olmasi istenilen bir durum degildir.

Sosyal yardim alaninda ayni yardim talebinin artmasi da istenilen bir durum dedgildir.

STRATEJIK AMAGC:14

Tarihi kiiltiirel ve cografi dokuya uygun estetik, giivenli, siirdiiriilebilir marka bir kent
olusturmak.

Stratejik Hedef:1

Kentin Sosyo-Ekonomik ve fiziksel gelisimine yon verecek yapilasmayi olusturmak ve kontro-
[Gnd saglamak

Stratejik Hedef:2

Kentsel déniisimu ve gelisimi destekleyecek uygulamalari hayata gecirmek.

ilgili Birim

Plan Proje Miidiirliigii

izZleme ve Degerlendirme
Sonuglari

Planlama adi Ustinde olumlu algi cagristiran bir kavram olarak ilgili birimin faaliyetlerinde
planli yapilanmanin ilgemizde yasama sartlarini iyilestirilmesi yéniinden hedeflere erisilmig
ve faaliyetler gerceklestirilmistir.




STRATEJIK AMAGC:15

Dogal dokuyu koruyarak kisi basina diisen yesil alan miktarini artirmak ve yasam kali-
tesini yiikseltmek.

Stratejik Hedef:1

“Yesil kent” anlayisi ile rekreasyon alanlari ve yesil alanlar olusturmak, bakim ve onarimlarini
gerceklestirmek.

Stratejik Hedef:2

Park ve bahcelerimiz igin estetik, ekolojik ve ekonomik projeler tiretmek ve uygulamak.

ilgili Birim

Park Bahceler Mudiirliigii

Izleme ve Degerlendirme

Léle ile 6zdeslesmis ilcemizde park sayisi, yerlesim yerleri ile yesil alan orani yoniyle basarili
bir performans ortaya konulmustur. Dikilen agag sayisi yoniyle % 435 gerceklesme orani,

Sonuglar yeni park yapiminda %235 orani performans hedefleri konusunda bir fikir verebilir.
STRATEJIK AMAG:16 = Hizmetlerin yiiriitiilmesinde etkinlik ve verimliligi saglayacak tedbirleri iist diizeyde almak.

Stratejik Hedef:1

Hizmet birimlerinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet alimlarini en uygun ve hizli bir sekilde
karsilamak

ilgili Birim

Destek Hizmetleri Mudiirliigii

izleme ve Degerlendirme

Satin alma sireglerini mevzuata uygun hizli yiritmek, kurumun ihtiyaci olan bakim
onarim ve i¢ hizmetlere yénelik dogrudan temin islemlerinin etkin ve basanlh yirGtildagu

Sonuglari gorilmustar.
STRATEJIK AMAGC:17 | Siirdiiriilebilir, hijyenik cevre bilinci olusturmak ve ekolojik dengeyi korumak.

Stratejik Hedef:1

Saglikh bir cevre icin temizlik yapmak, atiklarin hijyenik bicimde toplanmasini saglamak.

ilgili Birim

Temizlik igleri Miidiirliigii

izleme ve Degerlendirme
Sonuglari

Belediyenin temel sorumluklari arasinda olan evsel atiklarin toplanmasi ve gevre temizligi,
geri doniisiim yénetimi, haseratla micadele igleri 7/24 tam zamanli yapilan faaliyetlerdir.
Amag ve hedeflerin tzerinde gerceklestirme s6z konusudur.

STRATEJIK AMAG:18

Vatandaslarimizin saglk, huzur ve giivenligini saglamak icin denetim ve ruhsatlandirma
faaliyetlerini en etkin bir sekilde yiiriitmek.

Stratejik Hedef:1

Modern bir kent olusumunda diizenin saglanarak gerekli denetim ve ruhsatlandirma faali-
yetlerini yiritmek.

Stratejik Hedef:2

Gida tretiminde hijyen ve saglhga uygunluk kontrolleri yapmak.

Stratejik Hedef:3

Toplumsal yasami destekleyici caydirici ve bilgilendirici zabita hizmetlerini etkin bigcimde
sunmak.

Stratejik Hedef:4

Pazar yerleri ile kurban kesim yerlerini denetlemek ve diizenlemek.

Stratejik Hedef:5

Toplumsal giivenligin saglanmasina katki saglamak.

ilgili Birim

Zabita Mudiirlugii

Izleme ve Degerlendirme
Sonuglari

Ticari ve sosyal hayatin huzur ve ahenk icinde akisini glivence altina alma amagli kesintisiz is
gobren zabita tegkilat yasal yetkileri icinde gergeklestirdigi denetim faaliyet sayisi hedeflerin
Ustlinde performans sergilemistir.
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C Mevzuat Analizi

1. Belediyemiz Mevzuati

Belediye faaliyetleri-
nin ylritilmesi

Mevzuat Analizi Tablosu

5393 sayili Belediye Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Belediyeler arasi yetki,
gorev ve sorumlu-
luklar

5216 sayili Buyiksehir Belediye Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Belediye meclis ve
enclimen faaliyetleri-
nin ylritidlmesi

09.10.2005 tarih ve 25961 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Belediye Meclisi
Calisma Yonetmeligi

02.02.2015 tarih ve 29255 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Nikah islemlerinin
yapilmasi

07.11.1985 tarih ve 18921 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Evlendirme Yonet-
meligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Kurum ici ve disi ge-
len/giden evrak takibi
ve yazisma is ve islem-
lerinin yuritilmesi

02.02.2015 tarih ve 29255 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yénetmelik

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

istek, talep ve
sikayetlerin alinmasi,
degerlendirilmesi ve
cevaplanmasi is ve
islemleri

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu
3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

istek/talep/sikayetleri
alan personellere
musteri memnuniyeti
dogrultusunda egitim-
ler verilmesi

ihale is ve islemlerinin
yapilmasi

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu
2886 sayili Devlet ihale Kanunu
19.12.2002 tarih ve 24968 sayili Resmi
azete'de yayimlanan Hizmet Alimlari Mua-
yene ve Kabul Yonetmeligi

04.03.2009 tarih ve 27159 Mukerrer sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Mal/Hizmet
Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
04.03.2009 tarih ve 27159 Mukerrer sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Yapim Isleri
ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Glncel ihale mevzuati
konusunda egitimlerin
verilmesi

Bilgi islem faaliyetleri-
nin ylritdlmesi

5651 sayili internet ortaminda yapilan ya-
yinlarin dlizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla
islenen suclarla miicadele edilmesi kanunu
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Yedekleme tnitesi ka-
pasitesinin artinlmasi




Mali is ve iglemlerin
ylrGtilmesi

5393 sayili Belediye Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu
1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usull
Hakkinda Kanunu

213 Sayil Vergi Usul Kanunu

5779 sayil Belediyelere ve il Ozel idarele-
rine Genel Bltce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Stratejik planlama ve
bltce konularinda
uygulamali egitimler
verilmesi

Belediye sirketi kanali
ile personel ¢alistiril-
masi

696 sayili Kanun HikmUinde Kararname

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Sosyal yardim is ve
islemleri ylrutilmesi

3294 sayil Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
mayi Tesvik Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Emlak ve istimlak is ve
islemleri

5216, 2886, 6360, 4735, 7201 ve 3194
sayili Yasalar
2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

ilgili kurumlarla koor-
dinasyonun gliglendi-
rilmesi

imar, plan proje,
yap! denetim, is ve
islemleri

3194 Sayili imar Kanunu

17.10.1966 tarih ve 12428 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Sayili Gecekondu
Kanunu Uygulama Yonetmeligi

4708 sayil Yapi Denetim Hakkinda Kanun
04.05.2018 tarih ve 30411 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Asansér Periyodik
Kontrol Yonetmeligi

775 Sayili Gecekondu Kanunu

6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Déndstiridlmesi Hakkinda Kanun
12.12.2012 tarih ve 28498 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan 6306 Sayili Kanunun
Uygulama Yoénetmeligi

634 sayili Kat Milkiyeti Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Birimler arasi koordi-
nasyonun glglendiril-
mesi

Hukuki is ve iglemlerin
yuritilmesi

1136 sayili Avukatlik Kanunu

5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

4483 Sayili Memurlar Ve Diger Kamu G6-
revlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

ic ve dis paydaslar
arasi koordinasyonun
gl¢lendirilerek bilgi ve
belge temininde gerek-
li zverinin gdsterilmesi
ve 6nlemlerin alinarak
verimli caligma ortami-
nin saglanmasi

Memur, isci, sOzles-

meli personelin is ve
islemlerinin yaratal-

mesi

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesme-
si Kanunu

24.10.1982 tarih ve 18921 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Disiplin Kurullari ve
Disiplin Amirleri Hakkinda Yénetmelik
04.07.2009 tarih ve 27278 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Mahalli idareler
Personelinin Goérevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik
3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir
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Taginir mal ve mal-
zeme giris ve ¢ikis
islemlerinin yapilmasi

18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili Resm?
Gazete'de yayimlanan Tasinir Mal Yonet-
meligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Tasginir kayit sisteminde
barkod uygulamasina
devam edilerek ambar
ve sistem kayitlarinin
kontrol edilmesi

Is yeri agma, ruhsat-
landirma ve calisma is
ve iglemleri

3572 sayili isyeri Agma ve Calisma Ruhsat-
larina Dair Kanun Hikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun

3194 sayili imar Kanunu

10.08.2005 tarih ve 25902 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan isyeri Acma ve Calig-
ma Ruhsatlarina iligkin Yonetmelik,

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,
2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu,
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu,

5216 sayili BlyUksehir Belediye Kanunu,
5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu,

5393 sayili Belediye kanunu,

634 sayili Kat Mlkiyeti Kanunu

16.08.2008 tarih ve 26969 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Toplu Yapilarda

Kat Miilkiyeti ve Kat irtifaki Tesisine Dair
Yonetmelik

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Saglik ve cenaze hiz-
metinin sunulmasi

1593 sayili Umumi Hifzissihha

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Veterinerlik is ve is-
lemlerinin yuritilmesi

5199 sayili Hayvanlar Koruma Kanunu
12.05.2006 tarih ve 26166 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Hayvanlarin Korun-
masina Dair Uygulama Yénetmeligi

3285 sayili Hayvan Saglhdi ve Zabitasi
Kanunu

15.03.1989 tarih ve 20109 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Hayvan Saglidi ve
Zabitasi Yonetmeligi

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagli-
g1, Gida ve Yem Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Personel eksiklikleinin

tamamlanarak gece/

glindlz ekiplerin gtic-
lendirilmesi

Zabita ig ve iglemleri-
nin yaratdlmesi

5326 sayili Kabahatler Kanunu

1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik
Ahkami Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340
Tarih ve 486 Numarali Kanunun Bazi Mad-
delerini Muaddil Kanunu 5957 sayili Sebze
ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi
Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanun

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir




2. Belediyemiz Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Belediyelerin gérev, yetki ve sorumluluklari 5393

sayili Belediye Kanununun 14. ve 15. maddele-

rinde diizenlenmistir.

Buna gére Sincan Belediye Bagkanlhiginin gé-
rev ve sorumluluklan sunlardir:

1.

imar, kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre saghgi, temizlik ve
kati atik; zabita, defin ve mezarliklar; agac-
landirma, park ve yesil alanlar; konut; kdltir
ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin ge-
listirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirr.
Kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri acar.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tirlG arag, gereg ve malzeme
ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her
tlrlU tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kultdr
ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan énem tagiyan mekéanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amacla bakim ve onarimini yapabilir, ko-
runmasi mimkin olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor
malzemesi verir, amatdr spor kulUplerine
ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli deste-
Ji saglar, her tirli amator spor kargilagmala-
ri diizenler, yurt igi ve yurt digi misabakalar-
da Ustln basari gosteren veya derece alan
dgrencilere, sporculara, teknik yoneticilere
ve antrendrlere belediye meclisi karariyla
odul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Sincan Belediye Baskanliginin yetki ve imti-
yazlari ise sunlardir:

1.

Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelik-
teki ihtiyaglarini kargilamak amaciyla her tir-
|G faaliyet ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdidi yetki cerce-
vesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye ya-
saklar koymak ve uygulamak, kanunlarda
belirtilen cezalar vermek.

Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili
olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsat:
vermek.

Ozel kanunlari geregince belediyeye ait
vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak.

Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristiril-
masi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili butlin hizmetleri yap-
mak ve yaptirmak.

Mahallt musterek nitelikteki hizmetlerin yeri-
ne getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir
alan sinirlan icerisinde taginmaz almak, ka-
mulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar
Uzerinde sinirl ayni hak tesis etmek.

Borg almak, bagis kabul etmek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava
konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesi-
ne karar vermek.

Gayrisihhi muesseseler ile umuma agik isti-
rahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.
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10. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi

1.

12.

13.

ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz sa-
tis yapan seyyar saticilar faaliyetten men
etmek, izinsiz satig yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
édenmeyerek iki glin icinde geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
ddenmeyerek otuz giin icinde geri alinma-
yan gida digi mallari yoksullara vermek.

Reklam panolari ve tanitici tabelalar konu-
sunda standartlar getirmek.

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk
sagligina ve cevreye etkisi olan diger is-
yerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak;
hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini;
insaat malzemeleri, odun, kémir ve hurda
depolama alanlari ve satig yerlerini belirle-
mek; bu alan ve yerler ile tagimalarda ¢evre
kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri
almak.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hiz-
metleriyle ilgili goris ve disltincelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve aras-
tirmasi yapabilir.

Belediye Meclisinin Yetki, Gérev ve Sorumlu-
luklan

a.

Stratejik plan ile yatinm ve calisma prog-
ramlarini, belediye faaliyetlerinin ve perso-
nelinin performans élctlerini gérigmek ve
kabul etmek.

Bltce ve kesin hesabi kabul etmek, bitcede
kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonk-
siyonel siniflandirmanin  birinci  diizeyleri
arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarini gérismek ve
onaylamak, Blylksehir ve il belediyelerinde
il cevre duzeni planini kabul etmek.

d. Borg¢lanmaya karar vermek.

e.

Taginmaz mal alimmna, satimina, takasina,
tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine
veya tahsisli bir taginmazin kamu hizmetin-
de ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kal-
dirlmasina; G¢ yildan fazla kiralanmasina ve
sUresi otuz yil gegmemek kaydiyla bunlar
Uzerinde sinirl ayni hak tesisine karar ver-
mek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma
pay! konusu yapilmayan ve ilgililerin istegi-
ne bagli hizmetler i¢in uygulanacak Gcret
tarifesini belirlemek.

Sartl bagiglar kabul etmek.

Vergi, resim ve harglar diginda kalan ve mik-
tari Bes bin Tl'den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye,
kabul ve feragate karar vermek.

Bltce ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret
Kanunu'na tabi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artigi-
na ve gayrimenkul yatinm ortakhgr kurulma-
sina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve bele-
diye yatinmlarinin yap-iglet veya yap-iglet-
devret modeli ile yapilmasina, belediyeye
ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestiril-
mesine karar vermek.

Meclis Bagkanlik divanini ve enclimen Uye-
leri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini se¢mek.

Norm kadro cercevesinde belediyenin ve
bagli kuruluglarinin kadrolarinin ihdas, iptal
ve degistirilmesine karar vermek.

Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelik-
leri kabul etmek.



n. Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve ben-
zerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kal-
dirlmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin
tespiti ve degdistirilmesine karar vermek;
beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerle-
rini kabul etmek.

o. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina,
kurulmus birliklere katiimaya veya ayrilmaya
karar vermek.

p. Yurt icindeki ve Cevre ve Sehircilik Bakan-
iginin izniyle yurt digindaki belediyeler ve
mabhalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi
yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasi-
na; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek
amaciyla kiltlr, sanat ve spor gibi alanlar-
da faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine;
bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri
yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etme-
ye karar vermek.

g. Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.

r.  Belediye baskaniyla enciimen arasindaki an-
lagmazliklar karara baglamak.

s.  Mucavir alanlara belediye hizmetlerinin go-
tUrdlmesine karar vermek.

t.  Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis
belediye imar programlarini gériserek ka-
bul etmek.

Belediye Enciimeninin Yetki, Gérev ve So-
rumluluklari

Belediye enclimeni, belediye meclisinin her yil
kendi Gyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla sege-
cegi Ug Uye, mali hizmetler birim amiri ve beledi-
ye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin
sececedi iki Uye olmak lzere yedi kisiden olusur.

Belediye bagkaninin katilamadigi toplantilarda,
belediye bagkaninin goérevlendirecegi baskan
yardimcisi veya enclimen Uyesi, encimene bas-
kanlik eder. Enciimen toplantilarina glindem-

deki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri,
belediye bagkani tarafindan oy hakki olmaksizin
gorusleri alinmak Gzere ¢agrilabilir.

1. Stratejik plan ve yillik calisma programi ile
bltce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorls bildirmek.

2. Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili
kamulastirma kararlarini almak ve uygula-
mak.

3. Ongoérilmeyen giderler ddeneginin harca-
ma yerlerini belirlemek.

4. Bltcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci
dlzeyleri arasinda aktarma yapmak.

5. Kanunlarda dngoérilen cezalari vermek.

6. Vergi, resim ve harclar diginda kalan dava
konusu olan belediye uyusmazliklarinin an-
lasma ile tasfiyesine karar vermek.

7. Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tah-
sisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
sUresi Ug yil gegmemek UGzere kiralanmasina
karar vermek.

8. Umuma agik yerlerin agilig ve kapanig saatle-
rini belirlemek.

9. Diger kanunlarda belediye enclimenine ve-
rilen gorevleri yerine getirmek.

Belediye Baskaninin Yetki, Gérev ve Sorum-
luluklari

Belediye baskani, gbrevinin devami siresince
siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarin-
da gorev alamaz, profesyonel spor kullplerinin
bagkanligini yapamaz ve ydnetiminde buluna-
maz.

a. Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak be-
lediye tegkilatini sevk ve idare etmek, bele-
diyenin hak ve menfaatlerini korumak.
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Belediyeyi stratejik plana uygun olarak y6-
netmek, belediye idaresinin kurumsal stra-
tejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun
olarak bltceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans dl¢ltlerini hazirla-
mak ve uygulamak, izlemek ve degerlendir-
mek, bunlarlailgili raporlari meclise sunmak.

Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenler-
de, davaci veya davali olarak da yarg: yer-
lerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve enclimene bagkanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve taginmaz mallarini ida-
re etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve
tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla séz-
lesme yapmak.

Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

Bltceyi uygulamak, bitcede meclis ve en-
cuimen yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagl kuruluglari ile isletmelerini
denetlemek.

Sartsiz bagiglar kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglk ve mut-
lulugu icin gereken 6nlemleri almak.

Bltcede yoksul ve muhtaglar igin ayrlan
ddenegi kullanmak, engellilere yonelik hiz-
metleri ylritmek ve engelliler merkezini
olusturmak.

Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6de-
negi kullanmak.

Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye
meclisi veya belediye enclimeni kararini ge-
rektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak.




D Ust Politika Belgeleri Analizi

Onbirinci Bes Yillik Kalkinma Plani Kurumsal Sorumluluklar

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41'inci madde-
sinde, "belediye bagkani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma
plani ve programi ile varsa bdlge planina uygun
olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbagindan
dnce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar.” hikimlerine yer veril-
mistir.

Buna gdre merkezi hikimet tarafindan hazirla-
narak yUrirlige giren Onbirinci Beg Yillik Kalkin-
ma Plani, belediyemiz ve diger mahalli idarelerin
stratejik planlari igin esas tegkil etmektedir.

Onbirinci Kalkinma Plant;

istikrarl ve Guglt Ekonomi,

Rekabetci Uretim ve Verimlilik,

Nitelikli insan, Giiclii Toplum,

Yaganabilir Sehirler, Strdirilebilir Cevre,

Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve iyi Yo-
netisim

Seklinde bes ana bagliktan olugsmaktadir. Bu bas-
liklar altinda da 2019-2023 yillar i¢in uygulanmasi
dngdrilen makroekonomik, sektérel ve bdlgesel
amag, hedef ve politikalara yer verilmistir.

Buna bagli olarak, belediyemiz tarafindan uygu-
lanacak politikalar ile alinacak kararlarin Ust poli-
tika belgesi olan Kalkinma Planina uygun olmasi
ve belediyemizin faaliyetlerinin Kalkinma Planin-
da belirlenen politikalarla uyumlu olmasi saglan-
mistir. Bu cercevede, belediyemizin orta vadel
politika &nceliklerini iceren stratejik planimizda
dikkate alinan konular sunlardir:

o 666. Kentlerin strdurilebilir gelisimini sag-
lamaya yonelik; erisilebilir yiksek baglantili
kentsel ulasim sisteminin kurulmasi gerekli-
dir. Bu cercevede, gevre kirliliginin 6nlenmesi

calismalarina, biyolojik cesitlilik ve dogal kay-
naklarin korunmasina ve sirdurUlebilir kulla-
nimina oncelik verilmektedir.

667. Kirsal nifusun yasam kalitesinin iyilesti-
rilerek, zayif dlcek ekonomisinden kaynakla-
nan dezavantajlarinin iyilestirilmesi icin me-
kanizmalar olusturulup ekonomik ve sosyal
destekler saglanmaktadir.

673. insan odakl, dogal hayata ve tarihi mi-
rasa saygili, temel kentsel hizmetlerin adil ve
erisilebilir bir sekilde saglandigi, yasam kali-
tesi ylksek ve deger Ureten sehirler ve yerle-
simler olusturmak temel amactir.

674.2. Sehirlerin 6zgln kimligini gelistirmek
lUzere; dogal, tarihi ve kdiltirel degerlerin
korunmasi ve yeniden canlandirilmasi icin il-
ler Bankasi A.S Genel Miidirligi (ILBANK)
tarafindan yerel yonetimlere yonelik destek
programi gelistirilecektir.

675. Basta acik ve yesil alanlar olmak Uzere
sehirlerdeki kamusal alanlarin  korunmasi;
erisim ve guvenliginin artinlmasi; kadinlara,
cocuklara, yaslilara, engellilere duyarli olarak
insan-tabiat iligkisi cercevesinde yeniden kur-
gulanmasi saglanacaktrr.

675.1. Kamusal alanlarin erigim ve givenligi-
nin artinlmasi i¢in mahalle bazinda kirilgan
kesimlere yonelik olarak yerel yonetimlerin
ihtiyac analizi yaptirmasi ve hizmet kalitesinin
artirlmasi desteklenecektir.

676. Yesil sehir vizyonu kapsaminda yasam
kalitesinin artinlmasi ve iklim degisikligine
uyumu teminen sehirlerimizde Millet Bahce-
leri yapilacak ve yesil alanlarin miktar artir-
lacaktir.
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676.1. Sehirlerimizde saglikli yagsam alanlan
olugturmak, kentsel yesil alan standartlari-
ni ve yasam kalitesini yUkseltmek icin Millet
Bahgeleri 81 ile yayginlastirilacak, 2023 yilina
kadar 81 milyon m? alanda Millet Bahcesi ca-
lismalari Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI,
ILBANK ve belediyelerin finansmaniyla yiiri-
tulecektir.

677. Mekénsal planlama sistemi, merkezi ku-
ruluglarla igbirligi icerisinde belirlenen ilke
ve kurallar cercevesinde, mahalle diizeyinde
etkili katilim mekanizmalarini, izleme ve de-
netleme sureclerini icerecek sekilde gelistiri-
lecek; planlama ve uygulamanin mahalli ida-
reler tarafindan yapilmasi esas olacaktir.

677.1. Planlama surecinde etkili katilim, izle-
me ve denetleme modeli gelistirilecek, mev-
zuat bu ¢ercevede glincellenecektir.

678. imar uygulamalarinda alt diizeydeki
imar planlarinin bitdnligu korunacak, plan-
lar uygulama araglariyla zenginlestirilecek ve
plan bitininde yapilacak imar uygulamalari
yayginlastirilacaktrr.

678.1. Imar uygulamalarinda kirsal ve kent-
sel yerlesmeleri dikkate alan katilimcilik ve
finansman alaninda yenilik¢i yaklagimlar ge-
listirilecektir.

679. Sehirlesmede yatay mimari esas ali-
nacak; kentsel ortak yasam, kentsel aidiyet,
mabhalle kiltirl ve kent bilincini gelistirecek
strateji ve uygulamalar yayginlagtirilacaktir.

679.1. insan odakli, yatay mimariyi yansitan
basarili drnek yerlegimler belirlenecek ve de-
gerlendirme raporu hazirlanacaktir.

679.2. "Medeniyetimizi yagatan sehir berati”
ve "6zglin mahalle sertifikasi” verilmesine
althk olusturacak kilavuzlar hazirlanacaktir.

683. Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejileri-
ni ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalari
tegvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal
katmanda onceliklendirilen alanlar ve kabi-

liyetler dikkate alinarak secilmesi ve hayata
gecirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulama-
larina yonelik yerli Gretimin gelistiriimesi des-
teklenecektir.

683.1. Yerel yonetimlere akilli sehir stratejile-
rini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlama-
larina yonelik Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve
Eylem Plani esas alinarak rehberlik saglana-
caktir.

683.2. Akilli sehir projeleri, biyiksehir be-
lediyeleri ve 51 il belediyesi dncelikli olmak
lzere akilli sehir olgunluk degerlendirmesi ve
kaynak tahsis kisitlar g6z 6niinde bulunduru-
larak dnceliklendirilecektir.

683.3. Akilli sehir uygulamalarinda yerli tek-
noloji  uygulamalarinin  desteklenmesinin
yontemleri analiz edilecek, ihale streglerinde
esas alinacak yerli Uretim orani basta olmak
lUzere kriterler belirlenecektir.

683.4. Akilli sehir ekosistemi analiz edilerek
girisimciler, sistem gelistiriciler, teknoloji sag-
layicilar gibi sektorlin tim paydaglari olugtu-
rulacak dijital platformda bulusturulacaktir.

684. Gayrimenkul deger artiglarinin etkili yo-
netimiyle kentsel mekén ve hizmet kalitesinin
artirlmasi, kentsel hizmetlerin yayginlastirl-
masi ve gelistiriimesine yonelik faaliyetlere
kaynak olusturmasi saglanacaktrr.

690. Kentsel doénlisim; yatay mimari anlayi-
siyla, yasam kalitesini yikseltme ve kentlilik
bilincini geligstirme amaci ¢ercevesinde tarihi
merkezlerin yenilenmesini icerecek sekilde
ylrittlecektir.

690.1. Kentsel dénigim uygulamalarinda
tarihi kent merkezi alanlarinin yenilenme-
sinin yayginlastirilmasi, bu kapsamda yerel
yonetimlerle paylagimli bir finansman mode-
li olusturulmasi saglanacak ve 81 ilde tarihi
kent merkezleri kent kimligini 6n plana cika-
racak sekilde donugturilerek, yatay mimari
ve insan odaklilik anlayigiyla tasarimlar ger-
ceklestirilecektir.



691. Kentsel déntslim uygulamalarinda il
bazinda hazirlanan kentsel dénlsim strate-
jileri esas alinacaktir.

692.1. Kentsel déntigim uygulamalar énce-
sinde sosyal etki analizi yapilacaktir.

692.2. Kentsel dénuslim projelerinde katilim-
cilik esaslari tanimlanacak ve surecin igbirligi
iceresinde ilerlemesi saglanacaktir.

699. Kati atik yonetimi etkinlestirilerek atik
azaltma, kaynakta ayirma, ayr toplama, ta-
sima, geri kazanim, bertaraf safhalari ve du-
zensiz/vahsi doékim alanlarinin rehabilitas-
yonu teknik ve mali ydnden bir butiin olarak
gelistirilecektir. Kati atik yénetiminde kaynak
verimliliginin ve ¢evresel sorumlulugun sag-
lanmasini teminen KOI basta olmak (izere
uygulama araglan gelistirilecektir.

699.1. Kati atiklarin geri donlsiminde hal-
kin bilinglendirilmesi saglanacaktir.

699.2. Sifir Atik Projesi uygulamalar yaygin-
lagtinlacaktir.

699.4. Atiklarin ayri toplama sistemi yaygin-
lagtinlacaktir.

700. Mali gucu yetersiz yerel yonetimlerin
finanse etmekte zorlandiklar evsel nitelikli
kat atiklarin geri kazanim ve bertaraf tesisi
projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin
bir program dahilinde desteklenmesi sagla-
nacaktir.

700.1. Kati Atik Programinin uygulanmasinin
yayginlastinimasi saglanacaktir.

703.3. Bisiklet kullanimini tegvik etmek ama-
ciyla yasal ve finansal destek mekanizmalari
hayata gecirilecektir.

703.4. Bisiklet yolu master plani ve uygulama
plani hazirlanacak, bu kapsamda yeni bisiklet
yollar yapilacaktir.

703.5. Bisiklet paylagim sistemleri kurulacaktir.

706. Kirsal yerlegimlerin sosyal ve fiziki altya-
pisi, iskani ve yeniden yerlesim isleri igin ya-
tinm ve hizmet ihtiyaglarinin tespiti, takibi ve
bu ihtiyaclarin giderilmesi saglanacaktir.

706.1. Koylerin mahalli misterek nitelikli alt-
yap! ve Ust yapt ihtiyaglarinin giderilmesi igin
biyiiksehir olmayan iller icin KOYDES kapsa-
minda; blyuksehir belediyesi bulunan illerde
kdy ve beldeden mahalleye dénen yerlegim
yerlerinde ise Buyuksehirlerin Kirsal Altyapi-
si Projesi (KIRDES) kapsaminda kdylerin ve
beldelerin kaliteli ve erisilebilir yol agi, icme
suyu, atik su tesisi, kiiclik sulama tesisi yapim
isleri icin finansal destek saglanacaktir.

706.5. Kirsal iskén icin ayrilan kaynaklarin et-
kin kullanimi igin bir koordinasyon mekaniz-
masi olugturulacaktir.

707. Kirsal kalkinma destekleri, ciftci ve cevre
odakli programlanacak; desteklerin yuritdl-
mesinde mevcut ¢ok bagllid giderecek du-
zenlemeler yapilacak, uygulamada tamamla-
yicilik ve etkinlik saglanacaktir.

789. Kamuda stratejik yonetimin uygulama
etkinliginin artirnlmasi ve hesap verebilirlik
anlayisinin, planlamadan izleme ve deger-
lendirmeye kadar ydnetim ddnglsinin
tim agsamalarinda hayata gecirilmesi temel
amacgtir.

790. Kamu idarelerinde strateji gelistirme bi-
rimlerinin kapasitesi gl¢lendirilecektir.

791.1. Stratejik planlama ile performans
programi ve faaliyet raporlarina iligkin mev-
zuat tek bir ikincil mevzuat altinda ele alina-
caktir.

792. Ust politika belgeleri ile kurumsal stra-
tejik planlar daha etkin bir bicimde izlenerek
bu belgelerin uygulanma ve birbirlerini yon-
lendirme duzeyi artinlacaktir.
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o 793. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri
ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi glc-
lendirilecektir.

o 793.1. Kamu idarelerinde, i¢ kontrol sistem-
lerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinli-
Jini artirmaya yonelik egitim ve danigmanlik
faaliyetleri yoluyla kapasite artigi gerceklesti-
rilecektir.

o 796. Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli
hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin ih-
tiyaglarini gdzeten; katilimei, mali strdirile-
bilirligi saglamig, seffaf ve hesap verebilir bir
yapiya kavusturularak vatandag memnuniye-
tinin Ust dlzeye ¢ikariimasi temel amactir.

o 797. Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda
yer alan oncelikleri ile kaynak tahsisleri ara-
sindaki uyum artirilacaktir.

o 797.1. Cevre ve Sehircilik Bakanlidi tarafin-
dan stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan
belediyelerde hizmet 6nceliklendirmesi yap-
mak Uzere rehber gelistirilecektir.

o 797.2.Cevre ve Sehircilik Bakanhi tarafindan
gelistirilen rehber dogrultusunda bulylkse-
hirlerden baglamak lzere, stratejik plan hazir-
lama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet
onceliklendirmesi-stratejik plan-kaynak tahsi-
si iliskisini ele alan bir kiyas ¢alismasi yapilma-
st saglanacaktir.

o 798. Yerel ydnetim hizmetlerinin standardi-
zasyonunu ve bu standartlara uyumun dene-
timini saglayacak yontem gelistirilecektir.

o 798.1. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari,
mali ve teknik asgari standartlari tespit edi-
lecek; bu standartlarin uygulamasina yonelik
mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

o 799. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uz-
manlagsma dlzeyi ve kapasitesi artirilacaktir.

o 799.1. Yerel yonetimlerde caligan personelin
niteligini artirmaya yonelik editimler verile-
cektir.

o 800. Belediyelerin karar alma slreclerinde
vatandaslarin katilim ve denetim roli glglen-
dirilecektir.

o 801. Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini
etkinlestirmeye yonelik yeniden yapilanmasi
saglanacaktrr.

o 801.2. Kdy yerlegik alanlarinin strdurdlebi-
lirligi saglanacak, buylksehirlerde k&yden
mahalleye dénisen yerlerde hizmet erigimi
kolaylastirlacaktir.

o 802.3. Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak
dizenlemelerin ve 6nlemlerin etkinlestiril-
mesini saglayacak mekanizmalar olusturula-
cak, yerel yonetimlerin sokak hayvanlarinin
rehabilitasyonu projeleri desteklenecektir.

Sincan Belediyesinde Ust Politika Belgelerinin Uygulamalari

Ust politika belgeleri anlaminda (2015-2019 Stra-
tejik Plan) in uygulama siiresi icinde belediyecilik
mevzuatinda yapilan degisiklikler hizmet sunum-
larimizda da bazi degisiklere neden olmustur.

6360 sayili kanunla Blyiksehir Belediyelerinin
kapsami o ile bagh butin ilgeleri de kapsam
icinde aldigr igin kdy konumundaki yerlesim yer-
leri mahalle statisine dénutstirilmistar.

Dolayisiyla ilgemiz sinirlar icinde yer alan kdylere
belediyecilik hizmetleri gotirilmektedir. Bura-
larda yasayan vatandaglarimizdan gelen ihtiyag
ve talepleri alip degerlendirmektedir.

Bu talepleri kargilamak, strecleri yerinde izleme
amacina yonelik “Kirsal Hizmetler Madurlaga”
birimi kurulmustur.



Belde Belediyelerinden Temelli ve Yenikent
Belediyelerinin Sincan Belediyesine baglan-
masiyla genigleyen alanlarin  belediyecilik
hizmetlerine ydnelik talepleri ve ihtiyaclar
yerinde izlenmekte ve incelemek Uzere Kirsal

Hizmetler Birimi olusturulmustur.

Mahalleye dénisen kdylere zamaninda hizmet
ulastirma, eksiklikleri yerinde tespit edip ilgili
hizmet birimlerine ulastirilmasi ve hizmet su-
numunda koordinasyon gorev yapmaktadir.

Gerek kirsal alanlardan gerekse sehir merke-
zindeki mahallerdeki vatandas taleplerini tes-
pit etmek ve karsilamak icin “Muhtarlik Isleri
Madarlaga” birimi kurulmustur.

Muhtarlarin sorumlu oldugu mahallerdeki va-
tandas talepleri veya mahallenin ihtiyaci olan
belediyecilik hizmetleri yakindan takip eden,
ilgili birimlerimize intikal etme konusunda ko-
ordinasyon gorevi yapmaktadir.

Belediyemizin hizmet sunumu itibariyla ilgi ve
iletisim kapsaminda olan kisi ve kuruluglarda
glinimuz iletisim araclarinin hepsinden etki-
li bir sekilde yararlanildigr “Cdzim Merkezi”
calismamiz biligim teknolojilerinin tim uygu-
lamalari, e-posta, gsm, sosyal medya, telefon,
yazili bagvuru vb. her tirli kanaldan iletigsim
saglayan bir yazilim programidir. Ginidn her
saatinde anlik iletiler ilgili birimlere intikal etti-
rilmekte ve izlenebilmektedir. iletilen konulara
mutlaka cevap verilmektedir. Muhtarlik Birimi
de yine yerinde yonetim anlayisin mahallele-
re, mahalleye doénlismus kdyler gibi en Ucra
noktalarda izleme ve incelemeler yapip bele-
diyenin ilgi alanina giren hizmet ihtiyaclarini
hizmet birimlerine iletmektedir.

Cumhurbagkanliginin vatandaglarimiza daha
yakin hizmet sunumlar talimatlar ¢cok hizli bir
sekilde yerine getirilmis, Millet Kiraathaneleri
kurulmus ve faaliyete gegirilmistir.

Bu uygulamalar yurirlikte olan Stratejik Plan
déneminde ortaya c¢ikmakla beraber Sincan
Belediyesinde “Kiiltiir ve Sosyal Isler Miid(irlii-
Jdu" nin hizmet sunumunda yer alan Glingor-
musler Konaklari, Hanimlar Konagi uygulama-
larina entegre edilerek hizli gegis saglanmistir.
Onceki stratejik plan déneminde baslatilan
yeni bir hizmetimizdir. Belediyemiz ¢ok hizli
bir sekilde Sosyal Tesisler olarak hizmet veren
konaklarimizdan iki binamizi “Millet Kiraatha-
nesi” olarak vatandaglarimizin hizmetine sun-
mustur.

Kiltar Bakanligina bagli Kitiphaneler ve ce-
sitli egitim seminer faaliyetleri yine ayni cati
ve mekanda ortak faaliyet olarak toplumun
her kesimine hizmet vermektedir

Belediyelerle ilgili yasal mevzuatta yapilan her
degisiklik ilce belediyesi olarak Sincan Bele-
diyesini de ilgilendirmektedir. Ortaya ¢ikan
sorumluluk geregi kisa zamanda planlama ve
organize olarak degisiklige hizli uyum saglan-
maktadir.

Blyuksehir belediyesi ile koordinasyon iginde
her ne kadar yetki ve sorumluluklarin sinirla-
ri tanimlanmis olsa da ortak alanlara ve ayni
vatandasa hizmet sunma ydnuyle igbirlikleri ve
ortak caligmalar kesintisiz yGritilmektedir.

Blyuksehir Belediye meclisinin kararlarinda
ilce belediyemizle alakali kararlarin geregi ye-
rine getirilmektedir.
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Faaliyet Alanlari ile Hizmetlerin Belirlenmesi

E

Yurt ici ve yurt digi temsil ve agirlama faaliyetleri

Nikah islemleri

Kardes sehir caligmalari

Muhtarlardan gelen talepleri ivedilikle yerine getirmek
Hizmet sunumu icin mali kaynaklar etkin ve verimli ydnetmek
Kalite yénetim standartlarina iliskin caligmalar yiritmek
isyeri agma ruhsati verilmesi

Ticari hayatin glvenligi igin etkin denetim yapmak
Belediye faaliyetleri konusunda kamuoyunu bilgilendirme
Hukuki is ve islemler

Destek hizmetleri faaliyetleri

Personel mesleki egitim programlari

I¢ kontrol sistemi glincelleme calismalari

Pazar esnafi ve seyyar saticilarin denetlenmesi

Ruhsatli ve ruhsatsiz isyerlerinin denetlenmesi

GENEL IDARI
HIZMETLER

Parklarda Ucretsiz internet imkani sunmak

e-belediyecilik uygulamalariyla vatandasin belediye islemlerini internet ortaminda yapilmasini saglamak
Cozlim merkezi uygulamasi ile vatandagin her tirlii iletisim kanalindan taleplerini alarak ¢dziime kavusturmak
Dijital arsiv olusturmak

Akilli Belediyecilik ve Akilli Sehircilik igin gerekli bilisim altyapisini olusturmak

BILISIM
HIZMETLERI

Asevimizden sicak yemek yardimi hizmetleri

Destek kart ile nakdi yardim yapilmasi

Kirtasiye, giyim ve yakacak yardimi

Ucretsiz sicak corba ikrami

Cenaze hizmetleri

Belirli glin ve hafta kutlamalar

Millet kiraathanelerini gelistirmek ve yayginlastirmak
Sinema ve Tiyatro etkinlikleri

Ramazan ayi etkinlikleri

Gingérmugler ve hanimlar konaklar hizmetleri

Kiltar gezileri

Seminer ve konferans organizasyonlari

Yeni bebek sahibi olan ailelere bebek destek paketi ile yardimlarda bulunmak
Anne ve ¢ocuk oyun evi hizmetleri

Ulusal ve Uluslararasi Kiltir ve Sanat Senlikleri

imar plani, parselasyon plani ve plan tadilatlar yapmak
Tarihi ve kalturel kimligi yasatmak

SOSYAL VE
KULTUREL
HIZMETLER

Giivenli ve hizli ulagimi saglayacak yol, altyapi ve Ustyapi hizmetleri
Cok amagli tesisler yapmak

Akilli sehircilik tasarimi ve uygulamalari

Hizmet sunumunda ihtiyag duyulan ekipmanlarin alimi ve gelistirilmesi
Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan uygulamalari

Kentsel yenileme projelerini yapmak

insaat ruhsati verilmesi

Projelerin kontrol edilmesi

insaat ve kacak yapilasmanin kontrolii

Arsa ve tahsis islemlerini yiritilmesi

KENTSEL
GELISIM
HIZMETLERI

Kurban pazarlarinda hayvanlarin saglik denetimlerini yapmak
Gida Uretimi yapan isyerlerinin saglik denetimlerini yapmak
Sokak hayvanlarinin kontroli ve bakimi

Geri dénuglim ve sifir atik hizmetleri

Evsel, kentsel ve kati atiklarin toplanmasi

Cadde-sokak ve pazaryerlerinin temizlenmesi

Hasereler ile micadele hizmetleri

ibadethanelerin temizligi hizmetleri

Yeni parklar ve yesil alanlar yapmak

Kamu kurum ve kuruluslarin ¢evre dlizenlemesini yapmak
Uygun mekanlara kent mobilyalari ve oyun gruplarinin konulmasi
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CEVRE SAGLIGI
HiZMETLERI




F Cevre Analizi

1. Cografi Konum

ic Anadolu Bélgesi'nde Ankara iline baglh olan
Sincan’in; kuzeydogusunda Kazan, dogusunda
Etimesgut ve Yenimahalle, glineydogusunda
Golbagl, gineyinde Haymana gineybatisinda
Polath, bati, kuzeybati ve kuzeyinde de Ayas il-
celeri bulunmaktadir.

Sincan ilcesi, cografi ve topografik ozellikler,
idari sinirlar, sosyo-ekonomik ve kiltirel iligkiler
ile ulagim iliskileri de gdz éninde bulundurul-
dugunda Sincan(Merkez), Yenikent ve Temelli
Planlama bdlgeleri olmak Uzere 3 farkl planla-
ma bolgesinden olugsmaktadir. 22.03.2008 tarih
ve 26824 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5747
sayili Blylksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde
ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Ya-
pilmasi Hakkinda Kanun geregince Yenikent ve
Temelli Belde belediyelerinin tlzel kisiligi kal-

dirllarak Sincan llgesine baglanmalar sonucu
planlama bolgeleri belirlenmistir.

Sincan ilcesi 86.262 hektar yuzdlclimuine sahip
olup, yuksek siradaglardan uzakta, dogudan
batiya dogru egimi azalan bir ova gérinimin-
dedir. Ovanin gevresinde en yiksek nokta 1.248
metre ile Mese dorugu ve ilgenin kuzeyinde yer
alan Beléren(1.150 m) dagidr.

llcede hiikiim siiren iklim karasal iklimdir. Bitki
ortlst Bozkir'dir. Bozkirt tim karakteristik 6zel-
likleriyle Akinci ovasinda gdrmek mimkindur.
Sincan'i cevreleyen akarsular, Ankara ve Ova
cay’'dir. Sincan ilgesinde kuzeye dogru gidildik-
ce iklim sertlesir. Bdlge sulak bir arazide oldugu
icin tarimda 6zellikle sebzecilikte 6nemli bir pa-
zar payina sahiptir.
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Sincan’da Yer Alan Biiyiik Rekreasyon Alanlari:

Harikalar Diyar Parki

Ankara Sincan’da toplam 1.320.000 metrekarelik
kullanim alaniyla Glkemizin ve tim Avrupa’nin
en blyutk parki olan Harikalar Diyari, muhtegem
gorintileri, birbirinden renkli masal karakterleri,
yesil alanlari ve doga ile i¢ ice gegen masal gibi
dokusuyla Bagkent'in en eglenceli noktalarin-

dan biridir.

Harikalar Diyari'in 92 bin metrekarelik bdlima-
nU suni goletler olusturur. Bu gdletlerin icinde
aileler su bisikletleriyle gezme imkani bulur. 650
bin metrekarelik yesil alan Uzerinde ylriyus yol-
lari vardir. Agik otoparklar, parkin konseptine
uygun tasarlanmig yapilari, go-kart, kaykay pisti,
model gemi ylizdiirme alani, model araba pisti,
hali sahalar, basket sahalari, tenis kortlari ile ziya-
retcilerini agirlayan Harikalar Diyari, Ankara’nin
huzur ve eglenceyi bir arada sunan konsept me-
kanlarinin basinda gelmektedir.

Harikalar Diyari'nda, ister yolculugunuzu yiraye-
rek ister trenle yapabilirsiniz. Spor ve hobi alan-
larinda vakit gecirdikten sonra, 5000 kisilik otur-
ma kapasiteli Nejat Uygur Anfi Tiyatrosu'nda
glnln kalttr etkinligini izleyebilir ya da piknik
alanlarinda ailenizle birlikte doganin tadini ¢ika-
rabilirsiniz. Pikniginizi G¢ buylk ¢adirdan birin-
de, ya da cardaklarin altinda, barbeki egliginde
yapabilirsiniz.

5 Ekim 2004 tarihinde faaliyete gegen parkta,
adeta bir sahil kasabasinda dolagiyormus hissi
veren ahsap iskeleler, konsepte uygun aydinlat-
malar, meydanlar gibi donanimlarin yani sira bir
de sosyal ve rekreatif alanlar mevcuttur.




Sera Park

Sincan Belediyesi'nin Beléren Dagdi eteklerinde
Sincan’a kazandirdigi dev mesire alani vatan-
dasin begenisini topluyor. Piknikgilerin ugrak
mekanlarindan biri haline gelen Serapark, co-
cuklu aileler icin de tercih sebebi oluyor. Oyun
parklari, serasi ve cicek bahceleriyle piknikgilere
glzel bir gtin sunan Serapark, Baskent'in en bu-
ylk mesire alanlarindan biri...

Sincan Belediyesi'nin ilceye kazandirdigi dev
mesire alani blyik ilgi gériyor. Sincan Beléren
Dagi eteklerini stsleyen Serapark, 55 bin met-
re karelik alani ile hem cicekseverlerin hem de
piknikgilerin en gézde mesire alanlarindan birisi
haline geliyor. Yaz sicaklarinin tadini Serapark’

ta aileleriyle zaman gecirerek ¢ikaran Sincanlilar
tertemiz havada piknik yapmanin keyfini yasiyor.
Cicekseverlerin de merakini uyandiran serasiyla
Serapark, goz dolduruyor.

Sincanlilarin aileleri ile birlikte keyifli vakit ge-
cirdigi Serapark'ta yesil alanlarin yani sira 43 ka-
melya, 38 barbekl, 6 cesme, 6 umumi tuvalet
ve bir de ¢ocuk parki bulunuyor. Alanda ayrica
Sincan Belediyesinin sehir genelinde uygula-
maya koydugu glvenlik kameralari ile 24 saat
glvenlik hizmeti saglaniyor. Serapark, icinde yer
alan 6 dénimlik cam serasiyla da blyik begeni
topluyor.
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Sincan ilgesi 57 mahalleden olugsmakta olup mahalleler
asagida tablo halinde verilmistir:

No Mabhalle Adi No Mahalle Adi

1. Atatlrk 30. Aksemsettin
2. Fatih 31, Anayurt
3. Gaziosmanpasa 32. Cigektepe
4. istasyon 33. Esenler
5. Maregal Cakmak 34. Osmaniye
6. Pinarbasi 35. Polatlar
7. Plevne 36. Saraycik
8. Tandogan 37. Tatlar
9. Ulubatl Hasan 38.  Yenigimsit
10.  Yunus Emre 39.  Yenipegenek
11.  Ahievran 40. Akgadren
12.  Andigen 41. Coglu A
13.  Ertugrulgazi 42.  ilyakut /
14, Malazgirt 43. Milk [
15.  Osmanli 44. incirlik /
16.  Selcuklu 45.  Yenikayi ac
17. Torekent 46. Yenikent-Ataturk
18. Mevlana 47. Yenikent-Maresal Cakmak
19.  Gokgek 48. Menderes
20. Adalet 49.  Cumhuriyet
21. Hurriyet 50. Erkeksu
22. Temelli-Atatirk 51.  Temelli-Cumhuriyet
23. stiklal 52. Temelli-Hurriyet
24. Alagoéz 53. Ala
25. Baci 54. Beyobasi
26. Cokédren 55. Girmeg
< 27. Hisarlikaya 56. Malikdy
m 28. Tirkobasi 57. Ucret
= 29. Yenihisar

*http://www.sincan.bel.tr/Muhtar.aspx




Sincan, 30 Kasim 1983 tarihinde ¢ikartilan 2963 sayili kanunla ilge haline getirilmis 8 Mart 1988 tarih
ve 88/12721 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Ankara BlyUksehir Belediyesi sinirlari igerisine alinmigtir.

b. ilge Sinirlar ve Komsulan

ic Anadolu Bolgesi'nde Ankara iline bagl olan Sincan’in komsulari; Kazan, Yenimahalle, Etimesgut,
Polatl, Gélbasi, Haymana ve Ayas ilceleridir. ilce daglik alanlarla kusatilmis olup, daha cok orta ke-
simlerde tektonik ¢okintl olan diiz alanlari vardir. Akinci Ovasi diye anilan bu alan dodu ve batida
iki fay cizgisi ile sinirlanir. Kuzeydogu kesimini Karyagdi Daginin bati uzantilari, dogusunda Ayas
Daginin uzantilari hakimdir. ilce topraklarini Sakarya'nin kollarindan Ankara cayi sular.

2.Nufus Durumu

Sincan ilgesinin 2018 yili niifusu 518.893 kisi olup, niifusunu %51'ini erkek ve %49'unu kadin niifusu
olusturmaktadir. Yizdlgimi 886 km? olan ilgede nifus yogunlugu 586 kisi/km? ile yiksek olarak de-
Jerlendirilebilir. Yillara gore Sincan llce niifus verileri asagidaki tablolarda ayrintili olarak yer almak-
tadr.

Yillara Gére ilge Niifus Verileri

“

2018 518.893 518.893
2017 524.222 - 524.222
2016 517.316 - 517.316
2015 506.950 - 506.950
2014 497.516 - 497.516
2013 484.694 - 484.694
2012 479.454 - 479.454
2011 468.129 - 468.129
2010 456.420 - 456.420
2009 445.330 - 445.330
2008 434.064 - 434.064
2007 392.260 20.770 413.030
2000 267.879 21.904 289.783
1997 206.093 15.227 221.320
1990 91.016 10.102 101.118
1985 50.860 - 50.860
1980 25.133 - 25.133

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr
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Sincan ilgesinin nifus artigi 1988 yilinda Blyiksehir Belediyesi sinirlari icerisine alinmasi ile ciddi bir
artis gostermekte ve sonraki yillarda da artisin devam ettigi goérilmektedir. 2017 yilina kadar devam
eden nifus artigl 2018 yilinda ise ilk kez disiis gdstermistir.

Sincan ilge Niifusu

i00.000

i00.000

-00.000

100.000

100.000

00.000

456.420

479.454

506.950

517.316

445.330

206.093

267.879

50.860
25133

1980 1985 1990 1997 2000 2007 2008 2009 2010

Cinsiyet ve yas grubuna gére ilce niifusu - 2018

2011 2012

2015 2016

21.724 20.741 42.465

5-9 22.409 20.986 43.395
10-14 22.257 21.061 43.318
15-19 21.107 19.369 40.476
20-24 19.800 18.753 38.553
25-29 21.492 21.146 42.638
30-34 23.418 22.194 45.612
35-39 24.051 22.446 46.497
40-44 20.919 19.344 40.263
45-49 17.877 16.909 34.786
50-54 14.794 14.250 29.044
55-59 12.651 12.184 24.835
60-64 9.195 9.434 18.629
44 65+ 12.788 15.594 28.382
Toplam 264.482 254.411 518.893

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr




3. Egitim Durumu

2017-2018 Egitim Ogretim Yili Egitim Durumu

. Okl | bgrend | Ogretmen
Kurum Tiiri 0 " .
Okul Oncesi 1 8 19 1.737 349 2.086 102 5 107
ilkokul 40 4 44 33.645 240 33.885 | 1.390 32 1.422
Ozel Egitim ilkokulu 3 0 3 141 0 141 15 0 15
Ortaokul 35 7 42 30.905 818 31.723 | 1.611 98 1.709
imam Hatip Ortaokulu 8 0 8 3.120 0 3.120 159 0 159
Ozel Egitim Ortaokulu 3 0 3 135 0 135 32 0 32
Genel Ortadgretim 7 12 19 6.416 2.117 8.533 378 283 661
gftjggir;’ﬁ;ek”ik 14 6 20 11908 1378 | 13.286 839 190 1.029
imam Hatip Lisesi 6 0 6 1.177 0 1.177 62 0 62
Ozel Egitim Meslek Lisesi 2 0 2 329 0 329 75 0 75
Toplam 129 37 166 | 89513 4902 | 94415  4.663 608 5.271

o Tt :
58 38 96 30 9 39

Okul Oncesi

ilkokul 870 50 920 39 5 44
Ozel Egitim ilkokulu 37 0 37 4 0 4
Ortaokul 71 98 809 43 8 51
imam Hatip Ortaokulu 139 0 139 22 0 22
Ozel Egitim Ortaokulu 6 0 6 23 0 23
Genel Ortaégretim 205 203 408 31 10 41
Mesleki ve Teknik Ortadgretim 319 97 416 37 14 51
imam Hatip Lisesi 98 0 98 12 0 12
Ozel Egitim Meslek Lisesi 30 0 30 11 0 11
Toplam 2.473 486 2.959 25 5 30

http://sincan.meb.gov.tr/www/2017-2018-egitim-ogretim-yili-istatistiki-bilgiler/icerik/824
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4. Saghk Durumu

ilce Saglik Grup Bagkanligina bagl olarak Devlet Hastane-
si, (Devlet hastanesine bagli Yunus Emre Mahallesi ve Os-
manli Mahallesinde olmak Uzere 2 (iki) adet yatakli birim
bulunmaktadir) 3 tane Semt Poliklinigi, (Sincan Organize
Sanayide, Ayas'ta ve Yenikenttedir), 1 Adet Toplum Sag-
lig1 Merkezi, 25 adet Aile Saghgi Merkezi, Sincan Agiz ve
Dis Saghgi Merkezi ile saglik alaninda hizmet vermektedir.
Sincan ilgesinde farkli yerlerde sagdlik hizmeti veren &zel
saglk merkezi ve poliklinikleri bulunmaktadir.

llcemizde bulunan Aile Sadlig Merkezleri asadida liste
halinde belirtilmistir.

Sincan 1 Nolu Asm Maresal Fevzi Cakmak Mahallesi
Sincan 2 Nolu Asm Ulubatli Hasan Mahallesi

Sincan 4 Nolu Rasim Cetiner Asm  Tandogan Mahallesi

Sincan 5 Nolu Asm Gaziosmanpasa Mahallesi
Sincan 6 Nolu Asm Osmanli Mahallesi

Sincan 7 Nolu Asm Tandogan Mahallesi

Sincan 8 Nolu Asm Gokgek Mahallesi

Sincan 9 Nolu Asm Maresal Fevzi Cakmak Mahallesi
Sincan 85. Yil Sancak Asm Pinarbagi Mahallesi

Sincan Ahievran Asm Ahievran Mahallesi

Sincan Akincilar Asm Torekent Mahallesi

Sincan Bayrak Asm Aksemsettin Mahallesi

Sincan Malazgirt Asm Malazgirt Mahallesi

Sincan Mehmet-Nurhan Kaynak Asm  Maresal cakmak Mahallesi

Sincan Nezihe Hamdi Tiiten Asm Aksemsettin Mahallesi

Sincan Osmanli Asm Osmanli Mahallesi

Sincan Pinarbagi Asm Pinarbagi Mahallesi

Sincan Piri Reis Asm 29 Ekim Mabhallesi

Sincan Saglik Asm Gazi Osman Pasa Mahallesi

Sincan Seyh Edebali Asm Malazgirt Mahallesi

Sincan Temelli Asm istiklal Mahallesi

Sincan Turgut Reis Asm Plevne Mahallesi

Sincan Yenikent Asm Fevzi Cakmak Mahallesi

Sincan Yenikent Cezaevi Asm Ankara Ceza infaz Kurumlan Kampiisii
Sincan Yildiz Asm istasyon Mahallesi

https://www.ankahed.org.tr/Asm-Listesi

5. Ekonomik Durum

Sincan 1984 yilinda metropol ilce ol-
mustur. Bu tarihten sonra Sincan’in ge-
lisimi daha hizli bir hal almigtir. Sanayi
ve tarim ilcede 6nemli is kollarindan
ve gecim kaynaklarindandir. Yenikent
ve Temelli'nin baglanmasiyla birlikte,
tarim alanlari genisleyen ve yeni konut
alanlari ve organize sanayi bolgeleri-
nin de eklenmesiyle birlikte; dnemli
bir ekonomik potansiyele sahip hale
gelmistir.

Yeni imar ¢alismalar ve Kentsel DénG-
sim Projeleri ile modern bir kent olma
yolunda konut sayilarinda artis olmusg-
tur. Sincan’in cografi konumu itibariyle
ulagim alaninda geligsmesi daha rahat
ve hizli bir sekilde gerceklesmistir.
Sincan’da 1975'ten beri Sincan-Ankara
arasinda elektrikli banliyd trenleri bu-
lunmasi bunun en dnemli gostergele-
rindendir. Ayni zamanda “Bagkentray
Projesi” ile yollar tamamen yenilene-
cek ve yiksek kalite ve hiz saglanacak-
tir. Yiksek Hizli Tren ilceden gegmekte
ve istasyonu bulunmaktadir.

Ankara Sanayi ve Ticaret Odas! tara-
findan 1990 yilinda yapimi tamamlan-
mis olan 1.Organize Sanayi Bolgesi
Sincan'da bulunmaktadir. ilcede top-
lamda 5 adet organize sanayi bdlge-
si bulunmaktadir. Ayrica ilcede sanayi
tesisleri ve kombinalar bulunmaktadir.
Sincan’in nifusunun artiginda en bu-
yUk pay sahibi olan Sanayi Bélgesi'nde
cok sayida yurtici ve yurtdisi merkezli
fabrika bulunmaktadir. llcede az mik-
tarda bitkisel tretim ile hayvancilik ya-
pilmaktadir.



Sincan, civar ilgelere nazaran hizmet sektériin-
de oldukga ileridedir. Civar ilceler, belde ve
koyler ihtiyaclarini Sincan merkezinden karsila-
maktadir. Ozellikle mobilya, dayanikli ev esya-
lari, giyim, tekstil, egitim ve gida hizmetlerinde
ilcenin ve civar bdlgenin aligveris merkezi ko-
numundadir.

Sincan’da tarim ve hayvancilikla daha 6nceleri
yapilan gecim, ginimizde sadece koylerde
devam etmektedir. Sincan’in merkezi daha ¢ok
memur, isci, esnaf ve kiglk sanayicilerin ika-
met ettigi bir ilce konumundadir.

Ankara Sanayi Odasi 1. Organize Sanayi B&l-
gesi; 1981 yilinda temeli atilarak 1990 yilinda
Uretime baglayan ve bugln 331 sanayi parse-
line sahip, toplam 1.000 hektar alan icerisin-
de kurulmus Ulkemizin dnde gelen Organize
Sanayi Bolgelerinden biridir. Bdlgenin idari
yapist 1.OSB Bolge Mudurliginde toplanmig
ve altyapi ¢aligmalari gibi tim hizmetleri kendi
personeli ve ekipmanlari ile ylritmektedir. Su
an 277 fabrikanin hizmet verdigi bdlgede yeni
fabrikalarda hizmete acilmaktadir. Bdlgede
parsel blytklikleri 5.000m?2 ile 100.000m?2 ara-
sinda degigmektedir.

1 http://www.aosb.org.tr/

Bolge Adi Alani (Ha) Aciklama

. 277 fabrika hizmet vermekte, Bélgede parsel
1. Organize Ayas Karayolu 25. km  1.000  buyiikliikleri 5.000 m? -100.000 m? d
Sanayi Bslgesi . . Gydklikleri 5. m? -100. m? arasinda
degismektedir.
2.ve 3. o Bolgemizde degisik blyiklikte 321 adet sanayi
Organize Eskisehir Yolu 42. Km. 433 parseli bulunmakta, parsel biykliikleri 10.000
. e . Alci OSB Mahallesi o )
Sanayi Bélgesi m? -200.000 m? arasinda degismektedir.
Baskent Ankara merkezine Ankara-Eskigehir Karayoluna 6 km mesafede,
. 40 km mesafede, o o
Organize Malikéy sinirlar 359 dogu sinirni Ankara-Eskisehir Karayoluna paralel
Sanayi Bélgesi icinde bulunmaktadir. uzanan Ankara-Istanbul demiryolu sinir olusturur.
Ankara-Eskisehir
Anadolu Karayoluna 40. Ankara-Eskisehir Karayoluna oldukg¢a yakin ve
Organize Km'de Malikdy 400 ortalama parsel biyiikligi 4.000 m?-10.000 m?
Sanayi Bdlgesi Yerlesim yerinde arasinda degismektedir.
bulunmaktadir.
Ankara Sincan Merkez'de
Dékiimciiler 1. OSB ile Ankara- Ankara-Eskisehir karayolunun yaklasik 9 Km.
o . Ayas Yolu arasinda 240* kuzeyinde, Anadolu OSB, Baskent OSB ve ASO
Ihtisas Organize . .
S g . kalan bdlgede 2. ve 3. OSB ile komsu konumdadir.
anayi Bolgesi
bulunmaktadir.

*(Mevcut alana ilave olarak 71 ha alanin kamulastirma calismalar tamamlandiginda 311 ha ulasacaktir.)
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G Paydas Analizi

Yerel yonetimler bir sehirde hizli ve etkili hiz-
met Ureten cok dnemli kurumlardir. Sincan Be-
lediyesi gonil belediyeciligi anlayigi ile etkin
hizmet anlayisinin yaninda insana hizmet Uret-
mek icin calismaktadir. ilcede ihtiyac duyulan
hizmetler paydas analizleri ile tespit edilmekte
ve hizli, etkin, planli ve 6zenli bir sekilde ger-
ceklestirilmektedir. Ayni zamanda vatandas
memnuniyeti tim hizmetlerde aranmaktadir.

Stratejik yonetim anlayisi ile faaliyet ve projele-
rimizin etkinligi ve verimliligi, ayni zamanda sef-
faf ve hesap verilebilir olmasi saglanmaktadir.

ilcemize hizmet etmek biiyiik bir sorumluluk
gerektirmektedir. Bunun farkinda olarak stra-
tejik planlamanin tim asamalarini dikkatle ve
dzenle ele alinmig, etkili ve planli hizmet ver-
meye gayret edilmistir.

Belediyemiz paydas analizi caligmalarina dnem
vermektedir. llcemizde meydana gelen degi-
siklikleri iyi bir sekilde analiz etmek igin diger
kurum ve kuruluglarla isbirligi icerisinde olmak
gerekmektedir. Belediyemizde yapilan paydas
analizleri, i¢ ve dis paydaslanimizla aramizdaki
etkilesimi gelistirmis ve planin daha gercekgi
ve uygulanabilir olmasina imkan vermistir.

Paydaslar kurumun kaynaklari ve c¢iktilari Gze-
rinde hak iddia eden ya da kurulusun ¢iktilarin-
dan etkilenen kisi, grup veya kurumlardir.

Kurum olarak stratejik amag¢ ve hedeflerimizi
gerceklestirebilmek icin belirledigimiz faaliyet
ve projelerin hayata gegirilmesinde kurumu-
muzu direkt olarak etkileyen tim taraf, grup ve
kurumlar /kuruluslar “ic Paydaslar” olarak ad-
landirilir.

Dis paydaslar, kurumun Uretim ve hizmetinden
nihai olarak yararlanan kisileri temsil eder. Bir

bagka ifadeyle kurum olarak caligmalarimiza
olumlu ya da olumsuz etkisi olan ylrittigumuz
hizmetlerden direkt olarak etkilenen veya calig-
malarimiza katki saglayabilecek diger kurum/
kuruluglar, grup ve taraflar “Dig Paydasglar”.dir.

Paydasglarimizin goris ve onerilerini almak icin
gerekli yazigmalar yiritilmis ve bu kapsamda
tim paydaslarimiza ulagilmaya ¢alisiimistir. Ha-
zirladigimiz paydas anketi, online olarak cevap-
lanabilecek bir sekilde web sitemiz lzerinden
link(baglanti) yapilarak hazirlanmistir. Bu saye-
de sonuglarin hizli ve kolay bir sekilde tarafimi-
za ulagmasi saglanmistir. Bu caligmalarda yapi-
lan degerlendirme sonuglarina gore stratejik
plan calismasina yon verilmistir. Paydaglarimiz,
ic ve dig paydaslar olarak belirlenmis, asagida
tablo halinde gosterilmistir.

m ic Paydaslar

1. Belediye Bagkani

2. Belediye Bagkan Yardimcilari

3. Belediye Meclisi

4. Belediye Enclimeni

5. Belediye Calisanlari

6. Sinkent Ltd. Sti.

7. Ozel Kalem Mudirligi

8. Teftis Kurulu Mudarlugu

9. Fen igleri Midarlagi

10. Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgu
11. Bilgi islem Mudurligu

12. Mubhtarlik isleri Midurlagi

13. Kentsel Tasarim Mudurligu

14. Kirsal Hizmetler Mudurligu

15. Sosyal Yardim isleri Miidrliigii
16.  Etid Proje Mudurligi

17. Mali Hizmetler Mudurlugu

18. Kiltir ve Sosyal isler Miidiirligu
19. Hukuk Isleri Miidurligi




21. Temizlik Isleri Mudirltgi

22.  Yapi Kontrol Miidirligii 1. Cumhurbakanlig

23 Dis iliskiler Midiirligi 2. Cevre ve Sehircilik Bakanhg
24, Saglik isleri Midrligii 3. Kaymakamlik

25. insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi 4. Diger Bakanliklar

26. Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidurlagi 5. Biyiiksehir Belediye Bagkanhg
27. Emlak ve Istimlak Midiirltga 6. Cevre Belediye Bagkanliklari
28. Destek Hizmetleri Midrlagi 7. Mal ve Hizmet Alinan Firma ve Kuruluslar
29. imar ve Sehircilik Miidrlagi 8. Sivil Toplum Kuruluslari

30. Park ve Bahgeler Mudurligu 9. Meslek ve Sanayi Odalari

31. Plan ve Proje Mudurlugu 10. llce Kamu Kurumlari

32. Yazi Isleri Midirligi 1. Muhtarliklar

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

ic Paydas / Dis

Paydas Adi Paydas Onem Derecesi | Etki Derecesi Onceligi

Belediye Meclis Uyeleri ic Paydas VYiksek Giiclii Birlikte Calis
Belediye Bagkani ic Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
Belediye Encimeni ic Paydas Yuksek Gugli Birlikte Calig
Belediye Bagkan Yardimcilari ic Paydas Yuksek Gl Birlikte Calig
Belediye Birim Mudurlukleri ic Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calig
Belediye Personeli ic Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Belediye Sirketi (Sinkent) ic Paydas Yiksek Gigli Birlikte Calig
Sayistay Dis Paydas Dusuk Gl Bilgilendir

Danistay Dis Paydas Distik Gugla Bilgilendir

Yargitay Dis Paydas Diistik Gugla Bilgilendir

Ankara Bati Adliyesi Disg Paydas Dusguk Gigli Bilgilendir

Bakanliklar Dis Paydas Yuksek Gigli Birlikte Calig
Universiteler Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
SGK Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte Calig
Valilik Dig Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
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Sincan Kaymakamhigi ve Bagli

Birimleri Dig Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calig

Tapu Sicil Madurliagi Dis Paydas Yiiksek Zayif Caligmalara Dahil Et
Qgg;;i%?yu@ehir Belediye Dis Paydag Yiksek Gugla Birlikte Calig

Diger Belediyeler Dis Paydas Dusuk Zayif izle

Vergi Dairesi Dig Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis

Ticaret Odasi Dis Paydas Diisiik Zayif izle

il Ozel idaresi Dis Paydas Diistik Guglii Bilgilendir

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi  Dig Paydas Yiiksek Guglu Birlikte Calis
':A?jljgflélg?da Tarim ve Hayvancilik Dis Paydas Duslk Guglu Bilgilendir

Ankara il Saglik Midarlagi Dis Paydas Dustk Guglu Bilgilendir

Kaltar Varliklarini Koruma Kurumu | Dis Paydas Yuksek Gugla Birlikte Calig
BTK(Bilgi Teknolojileri Kurumu) Dis Paydas Dusuk Gugla Bilgilendir

N\{.] C e Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calig

(NUfus ve Vatandaglik Isleri Mid.)

KPS (Kimlik Paylagim Sistemi) Disg Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis

Askeri Birlikler Dis Paydas Dusuk Glgli Bilgilendir
Cumhuriyet Savciligi Dis Paydas Dustk Gugld Bilgilendir

Sosyal Yardimlagsma Vakfi Dis Paydas Distik Zayif Bilgilendir

Kizilay Dernegi Disg Paydas Yuksek Zayif Caligmalara Dahil Et
Bankalar Dis Paydas Yiksek Gigli Birlikte Calig
Camiler Dis Paydas Yiksek Zayif Caligmalara Dahil Et
i'\l/%grfen;reii/iet Miidrliiga ve Polis Dis Paydas Yiiksek Zayif Calismalara Dahil Et
Resmi ve Ozel Okullar Dis Paydas Dusuk Gl Bilgilendir
Muteahitler Dis Paydas Yuksek Zayif Caligmalara Dahil Et
Yapi Denetim Kuruluglari Dis Paydas Yuksek Zayif Caligmalara Dahil Et
Yiklenici ve Tedarikgi Firmalar Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte Calis

Medya Kuruluglari Dis Paydas Yuksek Gl Birlikte Calig

Mimar ve Miihendis Odalari Dis Paydas Dustk Zayif izle

Aski, Aykome Dis Paydas Yiksek Gigli Birlikte Calig
Baskentgaz Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
Muhtarlar Dis Paydas Yiksek Gl Birlikte Calig
Vatandas Dig Paydas Dusuk Guglu Bilgilendir




i¢ Paydas Anketi

1. Liderlik

ic paydas anketi sonuglarinin yer aldigi bu ilk
bolimde, kurumumuz ydneticilerinin liderlik
dzellikleri ve stratejik yonetim anlayisini ne de-
recede benimsedikleri ile kurumsal isleyis ice-
risindeki rollerinin ne oldugu hakkinda sorular
sorulmustur. Anket verileri sonucunda elde edi-
len verilerden, katilimcilarin ortalama %65'lik
bir kisminin yéneticilerimizin kurumsal deger,
ilkeler dogrultusunda ve stratejik yonetim an-
layisini benimseyerek ydnetimin geredi olan
caligmalara etkin olarak katildiklar yéniinde
olumlu cevap verdikleri gérilmektedir.

Yoneticilerimizin stratejik planlamaya 6nem
verdikleri ve bu yonde egitim destegini benim-
seyip benimsemedikleri yoniinde ydneltilen
soruya, ankete katilan paydaslarimizin %540
"evet” yaniti vermislerdir. Toplamda %13'luk
bir kesim ise kendilerine ydneltilen bu soruya
olumsuz yénde cevaplar vermiglerdir.

1. LIDERLIK

Katilimcilarin ortalama %57’lik bir kesimi yone-
ticilerimizin, belediyemizin sahip oldugu stra-
tejik ydnetim anlayisi dogrultusunda tavir gos-
tererek stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlarinin seffaf, katiimci ve anlagilir
bir sekilde hazirlanmasina ve uygulama agama-
larinin stirekli kontrol edilmesine 6zen gdster-
dikleri yoninde olumlu goéris bildirmiglerdir.

Yoneticilerimizin kalite ydnetim standartlari cer-
cevesinde bir ydnetim sergiledikleri ve siirecle-
ri iyilestirme calismalarinda bulunarak kurumsal
gelisime katki saglayip saglamadiklari dogrul-
tusunda sorulan soruya ortalama %54'lik bir
kesim olumlu yonde goérus bildirmiglerdir.

Kurum calisanlarinin hizmet streclerinde gos-
terdikleri bagarilarin yoneticiler tarafindan yazili
veya s6zIU olarak takdir edilip edilmedigi yo-
ninde sorulan soruya ortalama %45'lik bir ke-
sim olumlu yénde géris bildirmislerdir.

' KRITERLER Evet Hayir ‘
] Yoneticiler, Sincan Belediyesi'nin degerleri dogrultusunda dnderlik Say! 65 7 18
etmektedir. Yiizde %65 %17 %18
2 Yoneticiler, stratejik planlamaya yonelik egitime biyiik nem ver- Say! 54 13 33
mektedir. Yiizde %54 %13 %33
3 Yoneticiler, Stratejik Plan ve Performans Programlarinin Sayi 57 15 28
uygulanabilirligine 6nem vermektedirler. Yiizde %57 %15 %28
4 Yoneticilerin, kalite ydnetimini destekleme davranislari yeterli say! >4 23 3
dlzeydedir. Yiizde %54 %23 %23
5 Yoneticiler, calisanlarin basarilarini s6zIU ve yazili takdir etmekte- Sayi 45 . 22
dirler. Yiizde %45 %33 %22
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2. Politika ve Strateji Belirleme

Anketin bu béliminde katilimcilara, belediyemi-
zin stratejik planlama ¢alismalari sirasinda paydasg
gobriglerine ne derece 6nem verdigi ve slrecler
boyunca yasal mevzuatlara uygunluk gozetip go-
zetmedikleri yoninde sorular sorulmustur.

Belediyemizin politika ve stratejileri belirlenir-
ken tedarikgilerin goriglerine énem verip ver-
medigine iligkin sorulan sorulara katiimcilarin
ortalama %35'lik kismi olumlu yénde gorus
bildirmigsken, %54'lik kesim “hayir” yaniti ve
%11'lik kesim ise “fikrim yok” yaniti ile cekimser
yonde gorus bildirmislerdir.

Katilimeilarimizin - %58'lik kismi belediyemizin
politika ve stratejileri belirlenirken ¢alisanlarin
gorls ve duslinceleri alindigi yéniinde goris be-
lirtmigken, ortalama %17’lik kisim ise bu olumlu
gorisun tersi yoninde bir goris bildirmiglerdir.

Katihmcilarimizin %74'1ik kismi belediyemizin
politika ve stratejileri belirlenirken ilgili mevzu-
at g6z énlinde bulunduruldugu yéninde goris
belirtmisken, ortalama %22'lik kisim ise olumsuz
yonde g6ris bildirmiglerdir.

Yoneticilerimizin, faaliyet raporlarinin geffaf ola-
rak hazirlanmasina 6zen gostermekte olduklari
yonunde yoneltilen soruya, ankete katilan pay-
daglarimizin %57'si “evet” yaniti vermiglerdir.
Toplamda %35'lik bir kesim ise kendilerine yo-
neltilen bu soruya olumsuz yonde cevaplar ver-
mislerdir.

Yoneticilerimizin bilisim teknolojilerini bitin si-
reclerde kullanilmasina dnem vermekte oldugu
yoninde yoneltilen soruya, ankete katilan pay-
daglarimizin %63'G “evet” yaniti vermiglerdir.
Toplamda %17'lik bir kesim ise kendilerine yo-
neltilen bu soruya olumsuz yénde cevaplar ver-
mislerdir.

Sonug olarak belediyemizin politika ve strateji
belirleme asamalarinda paydaslarla olan iletigi-
mi daha da gelistirmesi ve katilimciigi mevcut-
tan daha Ust seviyede tutmasi gerektigi ortaya
ctkmaktadir. Katilimeiligin daha etkin ve Ust sevi-
yede saglanmasiyla birlikte, belediyemiz ve pay-
dasglarimiz arasindaki iletisim kalitesi de artacak
ve tim paydaglarin belediyemizin ¢aligmalari
hakkinda kesin ve net bilgilere sahip olmasi icin
zemin hazirlanabilecektir.



2. POLITIKA VE STRATEJi

6 Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken tedarikgilerin Say!
gorU§|er| allnlyor Yiizde %35 %11 %54
7 Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken calisanlarin géris ve Say! 58 25 17
disinceleri aliniyor. Viizde %58 %25 %17
8 Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken ilgili mevzuat g6z Say! 4 4 22
énlinde bulunduruluyor. Yiizde %74 %4 %22
9 Yoneticiler, faaliyet raporlarinin seffaf olarak hazirlanmasina 6zen Say! 7 8 35
gostermektedirler. Viizde %57 %83 %35
10 Yoneticiler, bilisim teknolojilerini bitin streglerde kullanilmasina Say! 63 20 17
6nem vermektedir. Yiizde %63 %20 %17
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3. Calisanlar

Anketin bu bdliminde belediye olarak izledi-
gimiz insan kaynaklari politikalarinin kurumsal
amac ve stratejilerimize ne derecede uygun
olup olmadigi, calisan personellerin geligimi-
nin saglanip saglanmadigi yoninde sorular yer
almaktadir.

Katilimcilarimizin - %45'lik bir kesimi, beledi-
yemizin insan kaynaklari planlamasinin belir-
lenmis olan politika, amag ve stratejileri dog-
rultusunda gerceklestirdigi  yoninde goris
bildirirken, %20'lik bir kesimi ise bu gdrisln
aksini savunarak, belediyemizin insan kaynakla-
ri planlamasi yaparken gerekli degerlere bagli
kalmadigr ydninde géris bildirmiglerdir.

Belediyemizin insan kaynaklari gérev dagil-
minin objektif bir sekilde yapilip yapilmadig
yonlnde sorulan soruya, toplam %42 oraninda
olumlu yanit gelirken, %23 oraninda ise olum-
suz yanit gelmistir.

Belediyemizde calisan personellerin, ¢alisma
ortamlarinin fiziksel olarak yeterli dizeyde olup
olmadigi, personel moral ve motivasyonunu
ylkseltecek bicimde bu ortamlarin strekli ola-
rak iyilestirilip iyilestirilmedigi yoninde yonel-
tilen soruya, katilimcilarin %47'si “evet” yaniti
vererek olumlu ydnde goris bildirmiglerdir.
Soruya ortalama %35 oraninda olumsuz cevap
verilmistir.

Personellerimizin bilgi ve becerilerinin gelisti-
rilmesi icin hizmet i¢i egitimlere dnem verilip
verilmedigi yoninde sorulan soruya ortalama
%32 oraninda olumsuz gorls gelmisken, %54
oraninda olumlu goéris gelmistir.

Belediyemizde yer alan her birimin insan kay-
naklarini kendi yonetim slrecleri icerisinde
yUrtttigi yoninde belirtilen soruya ortalama
%19 oraninda olumsuz goris gelmisken, %54
oraninda olumlu goris gelmistir.

3. CALISANLAR

: Fikrim

KRITERLER Evet Hayir Yok

1 insan kaynaklari planlamasi belediyemiz politika ve stratejileri Say! 45 20 35
dogrultusunda yapilmaktadir. Viizde %45 %20 %35

12 Belediyemiz insan kaynaklari gérev dagiliminda objektif bir tutum Say! 42 23 35
serg||enmekted|r. Yiizde %42 %23 %35

13 Belediyemizde fiziksel calisma ortaminin iyilestirilmesine yonelik Say! 47 35 18
calismalar yeterli oranda yapilmaktadir. Yiizde %47 %35 %18

14 Bilgi ve becerilerin artinlmasi icin hizmeti ici egitim calismalarina Say! >4 32 14
Snem verilmektedir. Viizde %54 %32 %14

15 Birimlerde kendi insan kaynaklari yénetim slreci ayrica ylrGtilme- Say! 4 19 27
kteiir Yiizde %54 %19 %27
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4. Kaynaklar

Anketin bu bdlimuinde katilimcilarimiza, bele-
diyemizin kaynaklarini nasil kullandigi ve kaynak
artinminin saglanmasi icin mevcut kaynaklari
nasil korudugu ve gelistirdigi yoninde sorular
yoneltilmistir.

Belediyemizin mali kaynaklarini, éncelikli hiz-
metlere gére bir harcama plani yaparak gereksiz
harcamalardan kag¢indigi ve bu plan dahilinde
harcadigi yéninde olumlu géris bildiren pay-
daglarimizin orani %59 olmustur. Paydaslarimizin
ortalama %14'lik bir kismi belediyemizin kay-
naklarini etkili, seffaf ve hesap verebilir bigcim-
de kullanmadigr yéninde géris bildirmigken,
%A45'lik bir kesim ise belediyemizin kaynak kulla-
nimi sirasinda agirt tiketimin azaltilmasina 6zen
gosterildigi ydninde gbris bildirmiglerdir.

Belediyemiz fiziki kaynaklari ile ilgili olarak is ma-
kinalari, arag ve gereclerin bakim-onarimi midm-
kin olan en kisa strede yapildigi ydnliinde goris
bildiren paydaslarimizin orani ise %44 olmustur.

Bu konuda olumsuz géris bildiren katiimcilarin
orani ise %10'dur.

Kalite ydnetim sistemi standartlar dogrultu-
sunda yuritilen is ve islemlerde hiz, etkinlik
ve tasarruf 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
paydaglarimiza belediyemizde kalite ydnetim
sistemi standartlarina uyulmasina 6zen goste-
rilip gosterilmedigi yoninde sorulan sorulara
olumlu cevap verenlerin orani %49 iken, olum-
suz yénde goris bildirenlerin orani ise %10 ol-
mustur.

Kurumumuzda ihtiya¢c duyulan en énemli kay-
naklarin baginda insan kaynaklari yer almaktadir.
Bu agidan caligan memnuniyeti kurumun basari-
st icin gereklidir. Bu kapsamda katilimcilara Sin-
can Belediyesinde ¢aligiyor olmaktan memnuni-
yet durumuna ydnelik sorulan sorulara olumlu
cevap verenlerin orani ortalama %89 ile yiiksek
bir seviyede gerceklesmistir. % 3'lik bir kesim
ise olumsuz goris bildirmistir.
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4. KAYNAKLAR

KRITERLER Evet
16 Mevcut mali kaynaklarin kullanilmasinda 6nceliklendirmeye dayali Say! 59
harcama politikasi ylritilmektedir. Yiizde %59 %14 %27
Sayi 45 27 28
17 | Kaynaklarin agin tiiketiminin azaltiimasina 6zen gdsterilmektedir.
Yiizde %45 %27 %28
18 Belediye is makinalari, arag ve gereglerin bakim-onarimi mimkiin Say! 44 10 46
olan en kisa stirede yapilmaktadir. Yiizde %44 %10 %46
19 Belediyemizde kalite yonetim sistemi standartlarina uyulmasina Sayi 49 10 4
bzen gosterilmektedir. Viizde %49 %10 %41
Say! 89 3 8
20 | Sincan Belediyesinde calisiyor olmaktan memnunum.
Yizde %89 %3 %8
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5. Toplumla ilgili Sonuglar

ic paydaslarimiza sunulan anketin bu son bo-
limUnde paydaglarimiza, toplumsal kriterlerde
g6z 6niinde bulundurularak, belediyemiz tara-
findan sunulan hizmetlerin vatandaslarimiz Gze-
rinde nasil bir etki biraktigi ve sunulan hizmet-
lerin yeterlilik dizeyinin sorgulanmasi yoninde
sorular sorulmustur.

ilk olarak paydaslarimiza, belediyemizin Sincan
halkinin rahati ve huzurunu temin etmek icin
calisip calismadigi yoniinde bir soru yoneltilmis
ve sonucunda %95'lik ciddi bir oranla olumlu
goris alinmistir. Paydaglarimizin %75 de bele-
diyemiz tarafindan sunulan hizmetlerin vatan-
daslar tarafindan takdir edildigi yéninde goris
bildirmiglerdir.

Belediyemiz tarafindan sunulan saglik, sosyal
ve kultir hizmetlerinin yeterli diizeyde olup ol-
madigina dair sorulan soruya ise paydaslarimi-
zin %47'si "evet” cevabi ile olumlu yonde go-
ris bildirmisken, ayni soruya ortalama %29'luk
bir kesim olumsuz yénde goris belirtmislerdir.

Ayni zamanda saglik, spor, eglence vb. etkinlik-
lere yeterli katihmin oldugunu disinen katilim-
cilarin orani ise %93 olmustur.

Son olarak belediyemiz tarafindan sunulan hiz-
metlerde vatandag memnuniyetinin 6n planda
tutulup tutulmadigr yéninde sorulan soruya,
katilimcilarimizin %90"1 olumlu cevap vererek,
vatandag memnuniyetinin hizmet sunumunda
temel esas alindidi yéniinde goris bildirmigler-
dir.

Sonug olarak, ic paydaslarimiza yonelik hazirla-
nan bu ankete verilen cevaplar genel anlamda
olumlu yénde olmustur. Ancak olumsuz yénde
bildirilen gorislerde ayrica degerlendirilmeli
ve bu gorislerinde ileriki zamanlarda olumlu
yone dogru degismesi amaciyla gerekli calis-
malarin yapilmasi gerekmektedir.

5. TOPLUMLA ILGILi SONUGLAR

Evet Hayir ‘

KRITERLER

Sayi 95 0 5
21 | Sincan Belediyesi, vatandaglarin rahat ve huzuru icin ¢alismaktadir.

Yizde %95 - %5

Sayl 75 8 17
22 | Belediyemiz hizmetleri toplum tarafindan takdir gérmektedir.

Yizde %75 %8 %17

Sayi 47 29 24
23 | Sosyal, sagdlik ve kilturel hizmetler yeterli diizeydedir.

Yizde %47 %29 %24

Sayl 36 42 22
24 Saglik, spor, eglence vb. etkinliklere katilim yeterlidir.

Yizde %36 %42 %22

Sayi 90 3 7
25 | Vatandag memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir.

%90 %3 %7
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Toplumla ilgili Sonuglar
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HEvet MHayir M Fikrim Yok
Dis Paydas Anketi
Dis Paydas Anketi Evet '
1 Kurumumuzun, Sincan Belediyesi'nin “Dig Paydasi” olduguna Say! 44 3 3
inaniyorum. Yiizde %88 %6 %6
2 Kurumumuzun, Sincan Belediyesi ile etkin koordinasyon kurmasi Say! 48 2 0
gerektigine inaniyorum. Yiizde %96 %4 %0
3 Sincan Belediyesi'nin Stratejik Planlama ¢alismalarina katilmamiz Say! 45 3 2
yararli olacaktir. Yiizde %90 %b %4
4 Paydaslar, olasi problemlerde ilgili gérevlilere kolaylikla Say! 36 4 10
ulasmaktadir. Yiizde %72 %8 %20
5 Belediyecilik hizmetlerinde inovasyon (yenilik) calismalarina yer Sayi 36 8 6
vermektedi. Yiizde %72 %8 %12
6 Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ydnden Ankara’nin gelismesine katki  53Y! 44 2 4
saglamaktadir. Yiizde %88 %4 %8
58 7 Cagdas yasam sartlarini saglamak igin gerekli proje ve planlamalari Say! 36 7 7
yapmaktadir. Yizde %72 %14 %14




8 Sincan Belediyesi hizmetlerin sunumunda kararlilik ve streklilik Say! 38 3 9
gézetmektedi. Yiizde %76 %6 %18
9 Sincan Belediyesi hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda Say! 36 7 7
tarafsiz davranmaktadir. Yiizde %72 %14 %14
10 Kamu kurum ve kuruluslar ile misterek projeler tretmekte, kamu Say! 30 2 18
kurum ve kuruluglarina karsiliksiz destek olmaktadir. Yiizde %60 %4 %36
11 Halkin biling diizeyinin arttinimasina yonelik etkinlik ve hizmetlere Say! 37 2 "
Snem verilmektedir. Yiizde %74 %4 %22
12 Sincan halkinin gérus, 6neri, dilek ve sikayetleri dikkate Say! 29 S 16
alinmaktadr. Yizde %58 %10 %32
Sayi 30 7 13
13 | Kiltur ve sanat etkinlikleri halkin beklentisini kargilamaktadir.
Yizde %60 %14 %26
14 Kiltlr ve sanat etkinlikleriyle toplumsal gelisime buyiik katk Sayi 34 7 9
saglamaktadir. Yiizde %68 %14 18%
15 Kultur, sanat ve spor etkinliklerine ¢cocuk, geng, kadin ve yagl tim Say! 33 S 12
vatandaglar katilim saglayabilmektedir. Yiizde %66 %10 %24
Tiyatro, resim, el sanatlar gibi sanat dallarinda toplumun her Say! 33 &) 12
16 | kesimine yonelik kurslar diizenleyerek sosyal belediyecilikte drnek .
olmaktadir. Yizde %66 %10 %24
Sayl 32 4 14
17 Dar gelirli, ihtiyag sahibi vatandaslara ve 6grencilere yaptigi gida,
temizlik malzemesi, yakacak gibi cesitli yardimlar takdir edilmektedir. | vijde %64 %8 %28
Engellilere yonelik sosyal, kiiltirel ve sportif aktiviteleri bedelsiz Sayi 28 5 17
18 | olarak sundugu ve engelli vatandaslarimizi is sahibi yapmak igin B . . .
yUriittigu faaliyetler takdir edilmektedir. Yiizde %56 %10 %34
19 Egitim kurumlarinin fiziki iyilestirilmesi ve 6grencilere yapilan Say! 32 2 16
yardimlar yapmaktadir Yiizde %64 %4 %32
20 Cocuk, bayan, yasli, engelli ve ihtiyag sahiplerine yonelik hizmetler Say! 31 6 13
ihtiyaglari karsilamaktadir. Yizde %61 %12 %26
21 Sincan Belediyesi yazil ve gorsel basinda yeterli oranda yer Say! 26 16 8
almaktadir. Yizde %52 %32 %16
Sayi 33 11 6
22 | WEB Sitesi, kurumsal imajin ylkseltilmesinde yeterli diizeydedir
Yizde %66 %22 %12
23 e-Belediye hizmetleri ve internet lizerinden gerceklestirilen Sayi 38 S U
hizmetler vatandasi memnun etmistir Yiizde %76 %10 %14
24 Hizmetlerinin dogru, etkili ve kararli bicimde yuritebilmesinde Say! 27 12 n
uygulanan politikalar yeterlidir. Viizde %54 %24 %22
25 Dis paydaslarla ve STK'larla etkili koordinasyon ve igbirligi saglayan Say! 29 7
bir kurumdur.
Yizde %58 %14
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Dis Paydas Analizi

Belediyemiz Stratejik Planinin, yasalarda da
belirtildigi gibi katiimcr bir sekilde hazirlana-
bilmesi ve paydaslarin gorlslerinin politika ve
stratejilerimize yansitilmasi amaciyla i¢ paydas-
larimiza sunulan anketin yani sira 25 sorudan
olusan ve yine i¢ paydas anketi gibi Gglu likert
dlceginde hazirlanan dig paydas anketimiz, be-
lediyemize paydas olan kurum ve kuruluglara

sunulmustur.

Katilimecilarin %88'lik bir kismi belediyemizin,
kurumlarinin dis paydasi olduguna inandiklari
yoninde goris bildirmislerdir. Bu gdrise ka-
tilmayanlarin ve “hayir” yaniti verenlerin orani
ise %6 olmustur. %6'lik bir kesimde bu konuda
cekimser kalmig ve “fikrim yok” yaniti ile soruyu

cevaplamayi tercih etmiglerdir.

Dis paydaslarimizin %96'lik bir kismi, kurumla-
rinin belediyemiz ile daha etkin sekilde koordi-
nasyon kurmasi gerektigine inanirken, %90’lik
bir kesim ise belediyemiz tarafindan yurGtilen
stratejik planlama c¢aligmalarina kurum olarak
katilmalarinin ve géris bildirmelerinin yararli

olacagini dislinmektedirler.

Belediyemizin sundugu hizmetlerde paydasla-
rimizin karsilastigi olasi problemlerde ilgili go-
revlilere ulagilabilmesinin &lcilebilmesi ama-
ciyla sorulan sorulara %72'lik bir paydas grubu
olumlu yaklagim gdstererek, mevcut sorunlarini
¢6zime kavusturabildikleri ve belediyemiz ile
bu konuda kurulan iletisimin yeterli dizeyde

oldugu yéniinde goris belirtmiglerdir.

Ankete katilan dig paydaslarimizin ortalama
%72'lik kismi belediyecilik hizmetlerinde yenilik

caligmalarina yer verildigini, cagin gerektirdigi

degisime ayak uydurabildigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %88'i, belediyemizin sosyal, kil-
tirel ve ekonomik ydnden gergeklestirdigi
caligmalarin  Ankara'nin gelismesine &nemli
Olcide katkida bulundugunu belirtmislerdir.
Belediyemizin cagdas yasam sartlarini sagla-
mak icin gerekli olan plan ve projeleri Ureterek
kazandirdigini belirten %72'lik paydas grubu
da verdikleri olumlu cevaplar ile bu gorisi
desteklemektedir.

Belediyemizin, hizmetlerin sunumunda karar-
ik ve sureklilik gozettigini belirten paydas-
larimizin orani ise ortalama olarak %76 du-
%72'lik  kesimi

belediyemizin hizmetlerin planlanmasinda ve

zeyindedir. Katiimcilarimizin
sunumunda tarafsiz davrandidi yéniinde géris
bildirmiglerdir.

Paydaslarimizin %60'inin, kamu kurum ve kuru-
luglari ile mugsterek projeler Gretmekte, kamu
kurum ve kuruluslarina karsiliksiz destek sagla-
makta yeterli dizeyde oldugunu distndukleri,
%74'l0k bir kesimin ise belediyemiz tarafindan
halkin biling dizeyinin artirlmasina yonelik et-
kinlik ve hizmetlere 6nem verdigini belirttikleri

gorilmektedir.

Ankete katilan dis paydaglarimizin ortalama
9%58'lik kismi goris, dneri, dilek ve sikayetleri
dikkate aldigini, mevcut sorunlarini ¢éziime ka-
vusturabildikleri ve belediyemiz ile bu konuda
kurulan iletisim yeterli diizeyde oldugu yéniin-

de gbris belirtmislerdir.



Paydaglarimizin %60'inin, belediyemizin di-
zenledigi kiltlr ve sanat etkinlikleri ilge halki-
nin beklentisini karsiladigi yoninde gorus be-
lirttikleri, %68'lik bir kesimin ise kiltlr ve sanat
etkinlikleriyle toplumsal gelisime buylk katki
sagladigini belirtmektedir. Yine kiltur, sanat ve
spor etkinliklerine cocuk, geng, kadin ve yasl
tim vatandaslar katilim sagladigi yéniinde g6-

rUs bildirenlerin sayisi ise %66 olmustur.

Sincan Belediyesi'nin tiyatro, resim, el sanatla-
ri gibi sanat dallarinda toplumun her kesimine
yonelik kurslar diizenleyerek sosyal belediyeci-
likte 6rnek oldugunu dislinen paydaslarimizin

sayisi ise %66 olmustur.

Ankete katillan dig paydaglarimizin ortalama
%64'l0k kismi belediyemiz tarafindan dar ge-
lirli, ihtiyac sahibi vatandaglara ve &grencilere
yaptigi gida, temizlik malzemesi, yakacak gibi
yapildigini  belirtmektedir.

Ayrica engellilere yonelik sosyal, kiltirel ve

cesitli yardimlar
sportif aktiviteleri bedelsiz olarak sundugu ve
engelli vatandaglarimizi i sahibi yapmak igin
yUrGttigu faaliyetler takdir edildigi yéninde

g06rus bildirenlerin sayisi %56 olmustur.

Paydaglarimizin %64'G  belediyemizin egitim
kurumlarinda fiziki iyilestirmelerinin yapildigin
ve Ogrencilere yardimlar yapildigini belirtmis-
lerdir. Belediyemiz tarafindan c¢ocuk, bayan,
yash, engelli ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik hiz-
metler ihtiyaclar karsilandigi yoninde goris

bildirenlerin sayisi %61 olmustur.

Belediyemizin yazili ve gdrsel basinda yeteri
kadar yer aldigi yoniinde gérus bildiren pay-
daglarimizin orani ortalama 9%52'dir. Belediye-
mizin Web sitesi kurumsal imajinin ylkseltilme-
sinde yeterli dizeyde oldugunu belirtenlerin
sayisi ise %66'drr.

Katilimcilarin %76's1 e-Belediye hizmetleri ve
internet Uzerinden gergeklestirilen hizmetlerin
vatandagi memnun ettigi ydnlinde goris bildir-
mislerdir. Belediyemiz tarafindan hizmetlerinin
dogru, etkili ve kararh bigcimde yuritebilmesin-
de uygulanan politikalarin yeterli oldugunu du-

stinenlerin sayisi ise %54'dur.

Belediyemizin dig paydaslarla ve STK'larla etki-
li koordinasyon ve isbirligi saglayan bir kurum
oldugunu dislnen paydaglarimizin sayisi %58

olmustur.

Sonug olarak yapilan paydas analizi anketine
ilgi ve katihm bilimsel veri ve analiz agisindan
beklentilerin Uzerinde gergeklegmistir. Ankete
gorusleriyle katki saglayan paydaslarimizin bi-
yUk cogunlugu, belediyemiz tarafindan sunulan
hizmetlerden memnun olduklarini ve hizmet-
lerin yeterli dizeyde oldugu yoéninde goris
bildirmiglerdir. Ayrica belediyemizin yirittiga
projelerde sosyal, kilturel ve ekonomik yon-
den Ankara'nin gelismesine katki saglamakta
diger benzer kurumlar arasinda hizmet kalitesi

olarak éne c¢iktigini belirtmislerdir.
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H Kurumsal Yapi

Belediyemiz, insan odakli bir anlayis ile hareket
ediyor. Vatandas talep ve beklentileri deger-
lendirilerek ilcemize yatirmlar yapiliyor. Alinan
kararlar ve hizmetler paydaslarimizin géris ve
Onerileri dogrultusunda gerceklesiyor.

Sincan Belediyesi organizasyon yapisi, etkin
hizmet sunabilecek bir sekilde olusturulmustur.
stratejik bir yonetimin anlayisini sergileyecek
tim arag ve gerecler etkin bir sekilde kullanil-
maktadir. Belediyemiz misyonunu eksiksiz bir
sekilde gerceklestirecek ¢aligmalar igin Ustin
bir gayret gostermektedir. Vizyonunu gergek-
lestirecek amag ve hedefleri yeni stratejik plani
ile ayrintili bir sekilde hazirlamigtir. Hedeflerimi-
ze ne kadar yaklagtigimizi dlgmek, performans
sonuglarini izleyebilmek igin faaliyet raporlari
yillik olarak hazirlanmaktadir. Ayrica ara dénem
mali ve istatistik verileri hazirlanip yonetimimiz

tarafindan degerlendirilmektedir.

Belediye ydnetimimiz karar alma sireclerinin
saglkli bir sekilde isleyebilmesi igin perfor-
mans izlemelerini birim ve caliganlar diizeyin-
de yapmaktadir. Hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyet saglayacak, sorumluluk alan bir
yonetim anlayisi sergilenmektedir. Belediyemiz
kurumsal yapilanmasini i¢ kontrol sisteminin
gerekliliklerini yerine getirerek olusturmakta-
dir. Belediyemiz faaliyetlerinin uygulanmasinda
etkinligi artirmasi icin birim gérev alanlarinin ve
is stireglerinin tanimlanmasi saglanmistr.

Organizasyon yapisinda yer alan birimlerin g6-
rev tanimlari ayrintili bir sekilde belirlenmistir.
Bu sayede yonetici ve ¢alisanlar arasinda ileti-

sim ve etkilesimin artirlmasi hedeflenmistir. So-

rumluluk alanlarinin net bir sekilde belirlenmesi
sunulan hizmetlerin hizi ve kalitesini pozitif ola-
rak etkilemektedir. Belediyemizde gorev ta-
nimlari yapilirken, her bir unvan bazinda gérev
niteligi, egitim durumu, deneyim, ilgili teknik
bilgilere sahip olunup olunmadigi ve gorevle-
rin bunlara uygun bir sekilde olusturulup olus-
turulmadigi incelenmektedir.

Kurum adina calisan tim personellerin farkli
yer ve zamanlarda diizenlenen toplantilar ile ig
streclerine yonelik iyilestirici ¢aligmalar yapil-
maktadir. Personellerin ve birim faaliyetlerinin
ylUrGtilmesi “Cozim Merkezi” sistemi aracili-
giyla takip edilmektedir. Bu sayede ¢aligmalar
hem vatandaglar hem de ydnetim tarafindan

izlenebilmektedir.

Belediyemiz, ilcemize kazandirilan tim hizmet-
lerin gelecege ydnelik projeksiyonda olmasina
6zen gostermektedir. Bu amacla paydaslarimiz-
la ortak calisma alanlar olusturulmakta hizmet
ve faaliyetlerin hizli, dogru, yerinde ve ihtiyaca
uygun olmasi saglanmaktadir.

Ust yonetici olarak belediye baskanimiz orga-
nizasyon yapimizin tepesinde yer almaktadir.
Baskanimiza dogrudan bagh Ozel Kalem M-
dirlagu, Teftis Kurulu Midarligu ve Gg bagkan
yardimcisi yer almaktadir. Diger birimler baskan
yardimcilarina bagh olarak hizmet vermektedir.
Birimlerin yetki ve gorevleri dnceden tanimlan-
mis, yapilan igler kapsam ve icerik olarak ayrin-
tilariyla belirlenmistir. Bdylece birimler tzerine
disen gobrev ve sorumluluklari hata ve eksik
icermeyecek sekilde yerine getirmektedir.



1. Organizasyon Yapisi

Belediye Bagkani

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi

Ozel Kalem
Mudurlagu

imar ve Sehircilik
Muadurlagu

Plan ve Proje
Mudurliga

Bilgi Islem Mudiirltgi

Cevre Koruma ve
Kontrol Madirlagi

Muhtarlik isleri
Mudurliagu

Kentsel Tasarim
Mudurliga

Kirsal Hizmetler
Mudurligu

Drs iliskiler
Muadurlagu

Yapi Kontrol
MidrlGga

Mali Hizmetler
Madurlaga

Hukuk isleri
Madurlaga

Zabita Mudurlagu

Saglik isleri
Madurliaga

Sosyal Yardim isleri
Madurlaga

Emlak ve Istimlak
MUdUHUQU

Destek Hizmetleri
Muduarlaga

Teftis Kurulu
Mudurlagu

insan Kaynaklari ve
Egitim Midurligi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Midurligi

Park ve Bahceler
Mudarlaga

Kdltir ve Sosyal
Isler Mudurliga

Fen Isleri Midirligi

Temizlik Isleri
Muduarlaga

Yazi Isleri Midiirligi
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2. insan Kaynaklari

insan kaynaklari tim kurumlar icin cok &nemli
bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. ilcemiz-
de bir¢ok hizmet ve faaliyet insan eliyle Uretil-
mektedir. insan kaynagimizi belediyemiz hedef
ve stratejileri dogrultusunda etkin bir sekilde
kullanmak ve tim calisan personelin iletigim ve
koordinasyonunu gelistirmek gerekmektedir.
Bu acidan stratejik yonetim anlayisi insan kay-
naklari yonetimi de dahil olmak lGzere tim kay-
naklari buttnsel bir bakis agisiyla ele aldigi icin

onemi ihmal edilemez bir noktaya gelmistir.

Kurumsal hedeflerimizi gerceklestirmek adina
belirlenen temel stratejilerimiz, insan kaynakla-
rina yonelik politikalari da icerecek sekilde ge-
listirilmistir. insan kaynagi potansiyelinden aza-
mi sekilde istifade etmek icin stratejik ydnetim
ilkelerini uygulamaktayiz. Kurumsal vizyonumuz
belirlenirken personellerimizin gorislerine yer
verilmektedir. Boylece kurumsal aidiyet kazan-
dinlmig bireylerin olusturdugu birlikteligin ge-
tirdigi glg ile hedeflerimiz emin adimlarla yu-

riyebilmekteyiz.

Belediyemiz faaliyetlerini hizli ve etkin bir ge-
kilde yiritmek icin ihtiyac duydugumuz insan
glicunin gerekli bilgi, beceri, uygun tutum ve
davranis sergileyen is donanimina sahip bir se-
kilde olmasi hizmetlerimizi verimli strdirmek

adina énemli bir fonksiyona sahiptir.

Belediyemizde insan faktdrd kurumumuzun
merkezinde yer almaktadir. Yonetim ve cali-
sanlar arasinda olusturulan olumlu baglar ile
iliskilerde glven duygusu 6n plana ¢ikmakta-

dir. Belediye yénetimimiz hizmetlerimizde ve-

rimliligi saglayacak motivasyonun nasil olmasi
gerektigini katilimer bir yaklasimla belirlemekte
ve ekip ¢alismasini bir gereklilik olarak gérmek-
tedir.

Belediyemizde Norm Kadro ilke ve Standartla-
rina iliskin Yonetmelik geregince belediyemiz-
de yuritlilen gorevler analiz edilerek ihtiyag
duyulan personel memur, isci ve sdzlesmeli ca-

lisanlar olarak istihdam edilmektedir.

Personellerimizin 6zIik haklarini korumak ve
gerekli takiplerini yapabilmek icin belediye-
mizde personel 6zIUk programi kullanilmakta-
dir. Bu program ile calisanlarimizla ilgili anhk
bilgilere ulagilmakta, dogru ve hizl bir sekilde
bilgiye ulagilmaktadir. Bu program ile 657 sayili
Devlet Memurlari kanunu, 4857 sayili Is Kanunu
ve ilgili diger mevzuat ve yonetmeliklerin belir-
ledigi gorev yetki ve sorumluluk cercevesinde
olmak Gzere memur ve isci personellerimizin
ozlik haklari ve maas islemleri gerceklestiril-
mektedir. Belediye personelimize yonelik yu-
rutllen hizmetler; kademe ilerlemeleri, derece
yUkselmeleri, 6grenim degisikligi intibaklari,
askerlik borg¢lanma islemleri, sosyal guvenlik
kurumlarinda gegen hizmetlerin hesaplanmasi
ve emeklilik intibaklari, emekliye sevk, nakil ig-
lemleri veya hizmetle iliskilerinin kesilmesi, 6z-
lik ve sicil dosyalarinin tanzimi ve muhafazasi

gibi islemlerden olugsmaktadir.

07.08.2019 tarihi itibariyle belediyemiz insan
kaynaklarma iliskin ayrintil bilgilere tablolar

halinde bir sonraki sayfada yer verilmektedir:



Genel Personel Durumu

Genel Personel Durumu

Cinsiyet Toplam
Erkek 210 125 41 376
Kadin 22 11 13 46

Toplam 232 136 54 422

W vermur

M isci

B sozlesmeli
250
20 Erkek
150 M <adin
100
50

1 - —

Memur Isci Sozlesmeli
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Yas Durumuna Gére Personel Dagilimi

Yas Durumuna Gére Personel Dagilimi

Yas Araligi e 6zlesme Toplam

21-25 - - 8 8
26-30 11 - 20 31
31-35 81 1 15 97
36-40 31 17 7 55
41-45 18 38 4 60
46-50 26 67 - 93
51-55 37 12 - 49
56-60 22 1 - 23
61-65 6 - - 6
Toplam 232 136 54 422

80 81

70 67

60

40 38 37

30 31

26

20 20 17 18 22

10 8 ! - 7 12

0 _I 1 . ! ﬁ

21-25Yag 26-30Yas 31-35Yas 36-40Yas 41-45Yas 46-50Yas 51-55Yas 56-60Yas 61- 65 Yas
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Personel Ogrenim Durumu

Personel Ogrenim Durumu

Toplam

Ogrenim Durumu .
Y. Lisans 8 3 - 11
Lisans 71 5 42 118
On Lisans 48 6 12 66
Lise 96 60 - 156
Ortaokul 8 24 - 32
ilkokul 1 38 - 39
Toplam 232 136 54 422
100
96
90
80
20 71
60 60
50 48
40 e 38
30
20
0 6 12 6
5 6
L 1
0
Y. Lisans Lisans On Lisans Lise Ortaokul ilkokul
B Vvemur WMisci M Sozlesmeli




BELEDIYE BASKANLIGI

Memur Personel Kadro Durumu

Memur Personel Kadro Durumu

. Genel Idari Hizmetler

Genel idari izmetler 183

Mimar Mihendis 20 . Mimar Mihendis

Peyzaj Mimar Sehir 2 @ Peyzaj Mimari Sehir Plancisi
Plancisi

Tekniker 18 @ rerier

Teknisyen Topograf 3 .Teknisyen Topograf

Saglik Hizmetleri 3 ) Saglik Hizmetleri

Yardimci Hizmetler 1 | Yardimer Hizmetler

Avukat 2 ® Avukat

Toplam 232

isci Personel Kadro Durumu

isci Personel Kadro Durumu ® niziik iscisi
Temizlik Iscisi 28 . isci
Isgi >7 @ Sofér
io;Z:atér 361 . Operator
Ustabasl 2 ® Ustabasgi
Usta 8 . Usta
Yage 3 ) Yagcl
Ascl 1 . Ascl
Toplam 136
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Personelin Istihdam Durumu ve Birimlere Gére Dagilimi

Personelin istihdam Durumu ve Birimlere Gére Dagilimi

Birim e 5zlesme Toplam
Basin Yayin ve H. ilis. Md.ligi 3 1 1 5
Bilgi Islem Midurligi 5 3 3 11
Gevre Koruma ve Kontrol Md.lGgu 4 - - 4
Destek Hizmetleri Mudurlugu 2 2 2 6
Emlak ve istimlak Mudiirligi 3 4 4 11
Fen isleri Midurligui 13 47 7 67
Hukuk Isleri Miidirlagi 3 - 3 6
imar ve Sehircilik Midarlagi 16 7 13 36
insan Kaynak. ve Egt. Md. 7 - - 7
Kentsel Tasarim Mudurlagi 1 - - 1
Kirsal Hizmetler Md. 2 - - 2
Kiiltiir ve Sosyal Isler Midirligi 4 5 5 14
Mali Hizmetler MGdurluga 19 8 1 28
Ozel Kalem Midirliigi 10 13 1 24
Park ve Bahgeler Mudurlagu 7 11 6 24
Plan ve Proje MudurlGgi 10 - 6 16
Saglik Isleri Midarlagi 1 - - 1
Sosyal yardim isleri Miidirliigi 7 9 1 17
Teftis Kurulu Mudarlagu 1 - - 1
Temizlik isleri MiidirlGgi 3 18 1 22
Yapi Kontrol Midurligi 1 - - 1
Yazi igleri Midrligi 5 6 - 11
Zabita Mudurlagu 105 2 - 107
Toplam 232 136 54 422
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3. Fiziksel Kaynaklar

Modern ve kurumsal bir yapiya sahip kurumlar
cok cesitli fiziki kaynaklar edinmek ve mevcut
kaynaklarini gelistirmek icin gayret gostermek-
tedir. Fiziki kaynaklarin yapisi ve cesitliligi ise
kurumun gelismisligi ile dogru orantilidir. Ayni
zamanda fiziki kaynaklarin kullanima uygunlugu
ve sekli ile faaliyetleri etkin bir sekilde yuritebi-
lecek bir yapida olmasi istenmektedir.

insan kaynaklar performansini belirleyen en
dnemli etkenlerin baginda fiziki kaynaklar gel-
mektedir. Burada caliganlarin birlikte iletigsim
kurdugu fiziksel mekan, donanim ve arag-gerec-
ler fiziki kaynak olarak anlagilmaktadir. Fiziksel
ortamin/kosullarin kurumun amaglari ve hizmet-
lerin icerigiyle uyumlulugunun saglanmasi ge-
rekmektedir.

Halkimiza en iyi hizmeti vermek icin gerekli olan
caligmalarin hep daha fazlasini yapmak istemek-
teyiz. Modern anlayisa uygun cevresel sartlari
saglayarak tim hizmet sureclerimizde kaliteyi
artirmayi hedeflemekteyiz. Bu hedef icin ayni za-
manda arag-gereclerimizi iyi bir sekilde tedarik
etmekte, is verimliligimizi ylksek tutmaktayiz.
Belediyemizde fiziki kaynaklarin hizli bir sekilde
elde edilmesi, kendi imkanlarimiz ile Uretilmesi
ve korunmasi icin gerekli dnemi ve hassasiyeti
gOstermekteyiz. Her birimimizin ihtiyaclarini iyi
bir aragtirma ile belirlemekteyiz. Ayni zamanda
temin edilen fiziksel kaynaklari fayda maliyet un-
surlar goz 6ntinde bulundurularak belediyemi-
ze kazandirmaktayiz.

Hizmetlerimizi ydritmek icin kullanilan hizmet
binalari ilgemizin yerel ihtiyaclarini kargilayabi-
lecek en uygun yerlere yapilmaktadir. Béylece
halkimiz ile etkin bir iletisim kurmus olmaktayiz.
Sincan merkez, Yenikent ve Temelli bdlgelerin-
de olmak Uzere hizmet binalarimiz aktif bir sekil-
de hizmet vermeye devam etmektedir.

Hizmet binalarimizin kat yerlesimleri halkimiza
kullanim kolayligi saglayacak bir anlayigla di-
zenlenmistir. Bina kat yerlesim plani en ¢ok bas-
vuru yapilan birime daha kolay ulagilabilmesini
saglayacak yapida sekillenmistir. Ayni zamanda
birimlerin kendi calismalarini etkin ve verimli bir
sekilde yurGtmelerine imkan saglayacak fiziki
dlzenlemeler yapilmaktadir.

Hizmet binalarimiz arasinda, ana hizmet ve ek
hizmet binalari, garaj binasi, makine ikmal bi-
nalari, zabita karakollar, nikéh salonu, kiltir ve
sosyal hizmetlere ait binalar, veterinerlik binasi,
belediye serasi, ilgemizin ileri yastaki vatandas-
lari sosyal hayata dahil eden gtingdrmusler ve
hanimlar konaklari yer almaktadir. Ayrica Millet
Kiraathaneleri 7'den 70’e tim halkimizin kullani-
mina acilarak ilcemize kazandinlmistir.

GunlUk faaliyetlerimizde kullandigimiz arag ve
gerecler her zaman hazir bir sekilde bulundurul-
maktadir. Arag ve gereclerimizin nitelik ve nicelik
olarak verimliligi saglanmakta ve gerekli bakim
onarim ve gelistirme ¢alismalarn dizenli aralik-
larla yapiimaktadir.

Sincan Belediyesi Ana Hizmet Binasi, tabani
941 m? alan Uzerine Ug katli olacak sekilde ve
yaninda otoparki ile toplamda 3.620 m? yiz ol-
cUme sahiptir. Belediye Ana Hizmet Binasi girig
katinda “Emlak Servisi”, "Genel Evrak Servisi”
ve "ilan ve Reklam Servisi”; Bodrum katta Arsiv;
1.Katta imar, Plan ve Proje, Destek Hizmetleri
Mdddrlukleri; 2. Katta Bagkanlik, Meclis Salonu,
Parti Gruplari, Ozel Kalem ve Bilgi islem Miidiir-
lGgu; 3. Katta ise Muhasebe Servisi, Emlak ve
istimlak, Yazi Isleri, Basin Yayin ve Halkla iliskiler
ve insan Kaynaklari ve Egitim Midurltkleri yer

almaktadir.



Asagida Belediye Ana Hizmet Binasi kat yerlesimine iliskin bilgilere yer verilmistir.

-

Muhasebe, ilan ve Reklam, Emlak Servisi, Imar ve

Bagkanlik Makami

Bodrum Yaz Isleri Arsivler Belediye Meclis Salonu
Kat Malzeme Deposu, Kazan Dairesi ve Kontrol Odasi QE E::: g:ﬂg (B)ai(saln Vekdli Odasi
Genel Evrak Servisi MHP Grup Bagkani Odasi
CTV Tahakkuk Servisi MHP Grup Odasi
Emlak Tahakkuk Servisi 2 Kat IYi Parti Grup Baskani Odas
Emlak — CTV Tahsilat Vezneleri ’ IYI Parti Grup Odasi
Zemin | Genel Tahsilat Veznesi Ozel Kalem Miidir ve Sekreterlik Odalari
Kat ilan ve Reklam Servisi Belediye Baskan Yardimcisi Odasi-1
Danisma ve Guvenlik Merkezi Belediye Baskan Yardimcisi Odasi-2
Telsiz ve Telefon Tamir Servisi Bagkan Danigmani Odasi
Ankara Ticaret Odasi Temsilciligi Bagkanlik Cay Ocagi
Engelli WC Dis Denetci Odasi
imar ve Sehircilik Midurligi Servisleri Belediye Bagkan Yardimcisi Odasi
imar ve Sehircilik Miidiir Odasi Mali Hizmetler Servisleri
Plan ve Proje Miidiir Odasi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidir Odasi
Plan ve Proje Midurliigi Servisleri Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurligi Servisleri
1.Kat | Destek Hizmetleri Miidiirligii ihale ve Satin Alma Yazi Isleri Miidiir Odasi
Servisleri 3.Kat | Yazi Isleri Servisleri

Destek Hizmetleri Midir Odasi
Emlak Istimlak Miidirliigi Kentsel Yenileme Servisi
Bilgi islem Miidiirliigi Sunucu Odasi

insan Kaynaklari ve Egitim Midiir Odasi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirligu Servisleri
Emlak ve istimlak Miidiir Odasi

Emlak ve istimlak Midirligi Servisleri

Bay ve Bayan Mescidleri
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Ek Hizmet Binalarimiz

Ek Hizmet Binalarimiz

® N o bk w N~

W W NN DN DN DN DNDNDNDDNDMDN=22 =22 o a2 9
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Yenikent Hizmet Binasi

Temelli Hizmet Binasi

Fen isleri Garaj Binasi

Makine Ikmal Hizmet Binasi

Makine Ikmal Atélye Binalari

Temizlik Isleri Hizmet Binasi

Zabita Karakollari

Zabita Noktalari

Belediye Nikah Salonu

Kiiltir ve Sosyal isler Binas

Kdltir Merkezi Ek Hizmet Binasi

Lale Konferans/Tiyatro Salonu
Veterinerlik Binasi

Sera Hizmet Kompleksi

Harikalar Diyari Sera Hizmet Kompleksi
Merkez Gungdrmusler Konagi

Lale Glingdérmusler Konagi

Ulubatl Hasan Gingérmisler Konagi
Yenikent ilksan Giingdrmisler Konag
Yenikent ilksan Hanimlar Konag

Yunus Emre Glngérmuisler Konagi
Kurtdereli Mehmet Pehlivan Gingérmisler Konagi
Fatih Guingdrmusler Konagi

Yavuz Sultan Selim Millet Kiraathanesi
Yavuz Sultan Selim Glngérmuisler Konagi
Yavuz Sultan Selim Hanimlar Konagi
Evliya Celebi Millet Kiraathanesi

Evliya Celebi Glingérmusler Konagi

Sair Abdurrahim Karakog¢ Millet Kiraathanesi

Gazi Osman Pasa Glingdérmusler Konagi

Gazi Osman Pasa Hanimlar Konagi

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

Evliya Celebi Hanimlar Konag:

Ulubatli Hasan Hanimlar Konagi

Ertugrul Gazi Hanimlar Konagi

Haymeana Hanimlar Konag

Selguklu Hanimlar Konagi

Osmanli Hanimlar Konagi

Murat Hidavendigar Glngérmusler Konagi
Nene Hatun Hanimlar Konagi

Temelli Kiilttir Merkezi/Hanimlar Konagdi
Zeytin Dali Kultur Merkezi

Temelli Anne-Cocuk Oyun Evi

Yenikent Anne-Cocuk Oyun Evi

Evliya Celebi Anne-Cocuk Oyun Evi
Yavuz Sultan Selim Anne-Cocuk Oyun Evi
Sincan Kltdr Evi

Belediye Cok Katli Otoparki

Belediye Spor Tesisleri

Tandogan Sosyal Tesisleri

Yenikent Kilit Parke Tesisi

Hal Binasi

Kent Meydani Yeralti Otoparki

Yenikent iILKSAN TOKi Kapali Spor Salonu
Temelli Garaj Amirligi

Temelli Misafirhane

Temelli Alagéz Dugin Salonu ve Kiltir Merkezi
Ulubatli Hasan Anne Cocuk Oyun Evi
Serife Baci Hanimlar Konagi

Fatma Aliye Hanimlar Konagi

Zlibeyde Hanim Konagi

Sehitler Glingérmusler Konagi

Mimar Sinan Glingérmusler Konagi




Belediyemizde mevcut olan arag ve gereclere ait liste asagida tablo halinde belirtilmistir;

Motorlu Tasit

Sayi

Binek Araglar
Minibusler

Asfalt Yogun Bakim Araci
Pickup-Kamyonetler
Cenaze Tasima Araci
Cenaze Yikama Araci
Otobusler

Su Tankeri

Traktorler

Kamyonlar

Cop Kamyonlari

Diger arag ve ekipmanlar
(dorse, rédmork ve tir gekici)

is Makinalari
Yol Sliptirme Araglari

Toplam

208
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5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Vatandaslarimizin istek ve taleplerini karsila-
mak en buylk sorumlulugumuzdur. Kurumsal
boyutta hizmet standartlarimizi en Ust dlizeyde
tutmak istemekteyiz. Bu amacgla teknolojiden
daha fazla yararlanarak vatandas memnuniyet
dizeyini artirmak, is slire¢lerini daha az maliyet
ve cabayla gergeklestirmek icin calismalar yi-
ritmekteyiz.

Belediyemizde sahip oldugu bilgi sistemleri
araciligr ile hizmetlerde hiz, kalite ve etkinlik
saglamaktayiz. Teknolojik gelismeleri yakin-
dan takip ederek donanim ve yazilim altyapi-
mizi en yeni teknolojilere uyumlastirmaktayiz.
e-Belediyecilik uygulamalari sayesinde online
olarak adres sorgulamalari, ada parsel sorgu-
su, mulkiyet sorgusu, mahalle-adres sorgusu,
sokak-adres sorgusu, otomatik e-imar durumu
sorgusu, yap! sorgusu, bagimsiz bolim, kapi,
beyan ve ruhsat sorgulari yapabilmekteyiz. Ay-
rica Kurumumuzda Elektronik Belge Yonetim
Sisteminin uygulanmasi ile kurum igi ve kurum
digt yazigmalarimiz dijital ortamda yiritilmek-
tedir.

Belediye yonetimimiz veri ve bilgiye dayali ¢a-
lismalar ylrlterek kaynaklarini etkin bir sekilde
izlemektedir. Bilgi teknolojileri konularindaki
ihtiyaclarini givenli, kaliteli ve ekonomik olarak
kargilamaktadir. Ayni zamanda bilgi glivenligini
en Ust seviyede saglayacak caligmalar blyik bir
dikkat ve onemle yapilmaktadir. Belediyemiz
sunucularina ve kullanici bilgisayarlarina digari-
dan gelebilecek tehditler yine alinan énlemler
sayesinde engellenmektedir.

www.sincan.bel.tr adresinde yer alan web site-
simiz ile belediyemiz ile ilgili haber ve duyuru-
lar glincel bir sekilde halkimiza iletilmektedir.
internet lzerinden kolaylikla sitemize ulasabi-
len vatandaslarimiz, bircok islemi burada ger-
ceklestirebilmektedir. Web adresimizde bele-
diyemiz ve ilcemize yonelik hizmetler hakkinda
bilgi alinabilmekte, ilcemizin ¢esitli noktalarina
ve parklarimiza yerlestirdigimiz kamera gorin-
tuleri izlenebilmekte, online islemler yapilabil-
mektedir. Ayrica sehir merkezleri ve parklarimi-
za yerlestirdigimiz kameralarin gérintileri web
sitesi Uzerinden izlenebilmektedir.

Asagdidaki mevcut bilgi ve teknolojik kaynaklarimiza yénelik glincel bilgilerin yer aldigi liste yer

almaktadir.

74

Teknolojik Arag ve Gerecler Adet Teknolojik Arag ve Geregler Adet
Masa Ustii Bilgisayar 410 Telefon 475
Diz Ustii Bilgisayar 48 Telsiz 89
Yazici 160 Kamera 1.200
Cok Fonksiyonlu Faks ve Fotokopi Cihazi 50 A4 Tarayici 45
Televizyon 100 Sunucu
Plotter 4 Gii¢ Kaynagi (UPS)
GPS Set 4 Ses Kayit Cihazi
Total Station Olgciim Cihazi 2 Uydu Alici 48
Arazi Olciim Cihazi (Nivo) 3 Cagri kayit ve takip sistemleri 300




6.

Mali Durum

Yillara Gére Gider Tablosu

Yili Bitgesi (TL) Gider Gergeklegme (TL) Gider Gergeklesme Orani (%)
2014 160.600.000,00 131.737.621,75 82,00
2015 170.000.000,00 129.660.243,41 76,00
2016 180.000.000,00 156.241.742,75 86,00
2017 210.000.000,00 182.349.042,70 86,83
2018 275.000.000,00 250.530.787,99 91,10

Yillara Gére Gelir Tablosu

Yil Bultgesi (TL) Gelir Gergeklegme (TL) Gelir Gergeklesme Orani (%)
2014 160.600.000,00 140.772.678,62 87,65
2015 170.000.000,00 156.023.468,43 92,00
2016 180.000.000,00 176.996.629,98 98,00
2017 210.000.000,00 211.137.905,73 101,00
2018 275.000.000,00 268.993.317,10 97,76

Personel Giderleri Tablosu

e Gukrtien ()| P O Bce | Feronsl Gt Gl e
2014 27.293.263,48 23.283.357,72 16,54
2015 28.473.746,00 24.795.615,06 15,89
2016 29.012.160,18 27.649.959,36 15,62
2017 31.064.624,21 27.393.013,77 12,97
2018 34.673.695,12 32.067.296,19 11,92

Yatirim Biitcesi Tablosu

vill Yatinm Biitcesi (TL) Yatirm B'i\j/‘lcﬁ(i:i”(?_?[;;ekle§me Yatirm B(](t)greaiil ((Eo/i)rgekle§me
2014 36.055.000,00 25.800.890,48 71,56
2015 34.070.000,00 18.135.438,45 53,23
2016 43.830.300,00 23.860.428,41 54,44
2017 38.855.000,00 28.986.627,66 74,60
2018 74.791.625,00 51.845.344,66 69,32
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2018 YILI GELIR BUTCESi GERCEKLESMESi

E. Kod Gelir TurG Bltce Tahmini (TL) Gergeklesen Miktar (TL) Gergeklesme Orani (%)
01 Vergi Gelirleri 60.365.350,00 49.025.439,95 81,21
03 ﬁéﬁfyﬂs&’;irleri 2.200.100,00 2.869.232,27 130,41
05 Diger Gelirler 202.584.550,00 169.919.898,40 83,88
06 Sermaye Gelirleri 10.000.000,00 47.178.746,48 471,79
Biitce Gelirleri Toplami 275.150.000,00 268.993.317,10 97,76
09 Ret ve ladeler -150.000,00 269.005,54 179,34
Net Biitce Geliri 275.000.000,00 268.724.311,56 97,72

2018 YILI GIDER BUTCESi GERCEKLESMESi

E. Kod Gider Turl Bltce Tahmini (TL) Gergeklesen Miktar (TL) Gergeklesme Orani (%)
01 Personel Giderleri 34.673.695,12 32.067.296,19 92,48
02 SGK Devlet Prim 5.740.308,08 5.116.514,72 89,13

Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim 129.789.594,90 153.960.862,49 118,62
Giderleri
04 Faiz Giderleri 100.000,00 0,00 -
05 Cari Transferler 7.808.974,00 7.540.769,93 96,57
06 Sermaye Giderleri 74.791.625,00 51.845.344,66 69,32
09 Yedek Odenek 22.095.802,90 - -
TOPLAM 275.000.000,00 250.530.787,99 91,10
Gelir - Gider Karsilagtirmasi
S 3 8 8 8 % R R 8 Milyon
Gider - 250 Milyon TL
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2018 Yili Belediye Birimleri Biitce - Harcama Cetveli

Madurlikler

Butgesi (TL)

Harcanan (TL)

Harcama Orani(%)

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM

MUD. 687.597,34 760.237,85 110,56
HUKUK iSLERi MUDURLUGU 5.280.627,09 7.789.154,16 147,50
YAZI iSLERi MUDURLUGU 2.102.112,30 2.028.309,33 96,49
:n?JSg.“ YAYIN VE HALKLA ILISKILER 3.446.687,16 4.643.720,35 134,73
OZEL KALEM MUDURLUGU 2.089.556,37 1.895.625,36 90,72
DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU 5.976.905,39 4.125.952,36 69,03
iMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU 3.387.589,46 2.885.035,59 85,16
MALIi HiZMETLER MUDURLUGU 31.906.469,28 9.964.972,96 31,23
ZABITA MUDURLUGU 8.371.059,81 7.714.887,75 92,16
FEN iSLERi MUDURLUGU 100.167.151,20 87.859.172,37 87,71
E%L;SEL‘{.’%%OSYA" ISLER 12.477.883,49 17.173.370,23 137,63
TEMIZzLiK iSLERi MUDURLUGU 28.075.204,48 30.536.380,16 108,77
TEFTiS KURULU MUDURLUGU 108.564,60 104.278,97 96,05
EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU 6.954.932,22 5.929.911,59 85,26
BiLGi iSLEM MUDURLUGU 3.973.519,19 3.538.153,49 89,04
in%sgg'élﬁgg"‘" ISLERI 12.105.129,33 11.326.754,17 93,57
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 44.114.782,06 49.950.599,99 113,22
e KORUMA VE KONTROL 1.112.788,07 1.065.750,04 95,77
PLAN VE PROJE MUDURLUGU 2.385.332,38 989.874,98 41,50
KIRSAL HiZMETLER MUDURLUGU 276.108,78 248.646,29 90,05
TOPLAM 275.000.000,00 | 250.530.787,99 91,10




"
BELEDIYE BASKANLIGI

) SINCAN

8

,}‘\“’" =&

86'7/8°686

6S'S€0°588°¢C
6S'L16°626°S

Sv'89r°€S0°0L
91'08€°9€S°0€
02'0€L"209°LE
LE'TLL 6S8°L8
LE'TLL 6S8°L8

SL'[88°VLLL

sEzsssLy |
96'2L6'V96°6
9L'VSL°68L°L

(11) Wvidol

66'£8L'0£5°0S2

LL'PSL'92ZELL

LL'PSL°92ZELL

66'665°056°61

€2'0LEELLLL

ee'oLeeeL L9

62'9v9°8¥¢

8 VOV 0S8V

000 000 00°0 99'VVE'SYELS E6'69LOVSL 000 | 6V'Z98'096°ESL ZLYLSILL'S  6L'962°L90°ZE  NVIMOL

000 | 000 000 000 €5'C6289LC 000 | LLE90T6L9 | LE'SISTEE  96'028%620C "POIA L[S] Wipiex [eAsOS
000 000 000 000 ES'E6TRILT 000 LLESOVELD  LESLSPEE  960ZE6Z0T ook -so op nne mheny
000 | 000 000 IE2006026 000 000 66'6LYE0L'BE  9¥'90L'9SE  €2'LL0T8LT NBRNPIA Jo[e34eg on jied
000 | 000 000 000 0002£08y | 000 | L&'LLSVLLSL  VE'ELSEEL  8YVLEBLL PO 9] (o505 on TNy
000 000 000 LE'Z00°60Z'6 00'0LE0SY = 00’0 | O6'LEGLLS'ES OE'0Z9'S6Y  LL'SKO'LIO'E Ui on T3y Oureolor
000 | 000 000 000 000 000 000 000 00'0 NP B HIBeS
000 000 000 00% 000 000  00'0 000 000 HepawzIH spibes
000 | 000 000 000 00'0 000 000 12917 L€ 20018112 NBNUNPIN JORSWZIH [esiy
000 | 000 000 000 000 000 2986822 256606ZL  ¥8'9L8'LES nBRnPIA ofoid 8 Ueld
000 | 000 000 000 000 000 00°00¥'L €CL9860y  9E'B9LELT | NBONIPIIAIIPAYRS A sew]
000 | 000 000 S/'669%589 000 000  §/'8950997  LS0ZZS0L | 85°2Zv8es NBNHNPON YEIWAS] oA Y|
000 000 000 SL'669'SE9  00'0 000  LE'L98'W89'Y  ES'CIVL8Y  08'LEVLSOW weson E.__._o_ﬁ_w%ﬂﬁ
000 | 000 000 000 000 000 20'€€0'09/ £9'858'G 6£'358'652 ‘DI [O1IUOY A ELINIO B1A5%
000 | 000 000 000v/185 000 000 09'696CLELT  09'P66°C6E | 96'SLYLVET NBNUNPON HER| AWl |
000 000 000 00'0vL'L8S 000 000 29'200°6L0'8Z ET'ES8'6EV  SE'VES'LOST HepawzIH ewinioy 2103
000 | 000 000 | LE/67Zv9E 000 000 | 12'802°S8L°€Y  LS'SIZEILL  PE'LLLTIS9 nBnHNPO Has] Usd
000 000 000 | LELLELZV'9E 000 000 | 1Z'80Z'SBLEY  LS'SLZ'EZL'L  VE'LLLZZS'9 | HOPSwziH oA Joff| yuiouoxg
000 | 000 000 000 000 000 0V'9LY'L6 97'S59°7Z0L | 60'918°009°9 nBnpNP BGeZ
000 000 000 00%0 00’0 000 OY'9LY'L6 92'S§9°'720°L | 60'918'009°9 suenns on wozng mi |
00'0 | 000 = 00'0 |90'609°LV8 00'0 00'0 | PL'926'LL0T  0L'€ZZ L0l 65'76ELLS nBnHNPNINL Wals| 16119
000 | 000 000 €2'15285 000 000 PSOLYEEOE  EL'9/595 98'€L0°ESY NBRUNPON HaaWaIH ¥9159Q
000 | 000 000 000 0V'90L'Z6Z7 | 000 OS'LESSOEE  9G'/E9'6SE | 0'169£007 NBRUNPOIA SRSz flep
000 | 000 000 000 00'0 000 6LLLS9LSY 80965 bL 80'EL9°Z1L PN “31l| SlleH oA uikex uiseg
000 | 000 000 0095095 000 000  68'0£0°S98°€  95'ES LS LE20T1E nBRHNPOA LBIS| onH
000 | 000 000 000 000 000 000 L6 LT 90'295 68 nBnpnpO nininy Siyel | -
000 | 000 000 000 000 000 00'068°0€ 80'686'96 SZ'9€7°006 L nBHNPOA LB 1ZeA
000 | 000 | 000 000 00'0 00'0 | SE'rC9Cs 86'716°0L1 25'869°96S ‘PO wiib3 A Ky uesy|
000 | 000 000 000 00'0 000 | L9'1hz8LE 86268902 | LE'SBYOLE’L nBpnPO Waley, (920
000 000 000 6Z'SZ6'066y | OV'90L'Z6ZT 000 | ZZ'TLEVSTLL  86'0LOGLO'L | V6'6Z6°E6T'L HepawzIH nwe)| [susD

Jeusp( | swlsp | Jeysuer) UsepID JalejsUBL | WBKePID | We[epID Wiy | PID ‘Wid Aed PEEI)
v_mbmf‘ w\_om ®\ANC‘C®w w\AmE\_ww uep Zle4 19WZIH oA BN Ny ‘ANC 'sog |Juosiad PO

[¥37¥3QI9 351049 ITIA 8102 IANIAIZNA VINYIANVYTLINIS MIINONOMI IA TVSINNIN

78




GUCLU YONLER

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem
sertifikasina sahip olunmasi,

TS EN ISO 10002 Vatandas Memnuniyeti
Sistem sertifikasina sahip olunmasi,

ISO 27001 Bilgi Gulvenligi Yonetim Sistemi
sertifikasina sahip olunmasi,

Her alanda glncel kitaplar ve etlud
merkezlerinin yer aldig ‘Millet
Kiraathaneleri'nin 24 saat hizmet vermesi,

llcemizin emektarlari olan biyiiklerimize
yonelik  glingérmuisler  ve  hanimlar
konaklarinin bulunmasi,

Parklarda ve hizmet binalarinda vatandasa
Ucretsiz  kablosuz  internet  hizmeti
sunulmasi,

Bilisim ortaminda gigli bir yedekleme
sistemine sahip olunmasi,

Yuksek internet hizina sahip olunmasi,

Yeni nesil bilgisayarlar arasi iletisim sistemi
(IPV6) gibi teknolojiler kullaniyor olunmasi,

Kurum ici bilgisayar aginin etkinlestirilmesi
ve bilgi aligveriginin elektronik ortamda
saglanmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)'ne
gecilmis ve aktif olarak kullaniimasi,

Dijital evrak kayit sistemine sahip olunmasi,

Ulusal ve yerel basinla kurulmus olan etkin
iletisim ile belediyemiz faaliyetlerinin
dogru ve hizl bir sekilde duyurulmasi,

GUnidn her saatinde Cenaze Hizmetlerinin
24 saat kesintisiz sunulmasi,

Vatandaslarimizin =~ mezarlik  ziyaretleri

yapabilmesi icin ulagim hizmeti verilmesi,

Cenaze evinin dnlne taziye ¢cadir kurulmas
ve muhtelif ikramlarda bulunulmasi,

Turkiye'nin  her yerine Ucretsiz cenaze
naklinin saglanmasi,

Sosyal Destek Kart araciligiyla ihtiyag sahibi
vatandaglarimizi yardimlarda bulunulmasi,

llcemizde gecekondunun cok az olmasi
nedeniyle yapilagma ve hizmetin daha hizli
yapilabilmesi,

Kentsel Dontsim Projeleri'yle ilgcemizde
gecekondulagmanin éniine gegilmesi,

Makine parkimizin  modernize edilmesi
sonucunda yapilan iglerin  siresinin
azaltilmasi ve araglarimizdaki arizalarin
minimum seviyeye indirilmesi,

Cok kanalli bilisim ve iletigim araglarinin
kullanildigir “Cozim Merkezi” sistemi ile
7/24 vatandaglarin talep ve ihtiyaglarina
cevap verilmesi,

Hizmetsunumundamahalle muhtarlarimizla
birlikte calisarak ve muhtarlik bilgi sistemini
etkin kullanarak sorunlara kisa sire icinde
¢6zim Uretilmesi,

Sokak hayvanlarinin en iyi sekilde rehabilite
edilmesi,

Cevre saglik denetimlerinin  duzenli
yapilmasi,

Vatandaglarimizin temiz, hijyenik ve glvenli
bir ortamda kurban alim ve kesimlerini
ortamlar

yapabilmelerini saglayan

bulunmasi,
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Dlzglin yapilagmaya imkan veren yeterli
parselli ve tescilli alanlarin olmasi,

llcemizde gecekondunun cok az olmasi
nedeniyle yapilagsma ve hizmetin daha hizli
yapilabilmesi,

Belediye hizmet birimlerine kolaylikla

ulasilir olmasi,

Plan, halihazir ve kadastral paftalarin sayisal
ortamda bulunmasi,

Nufus Midarliga ile kurulan baglantiyla
evlenecek c¢iftlerin medeni durum ve diger
bilgilerine aninda ulagilmasi,

Stratejik ydnetim anlayisina uygun bir
kurumsal yapinin bulunmasi,

Kurumsal stregler ve birimlerin  yetki
sorumluluk tanimlariin yapilmig olmasi ve

yetki devirlerinin belirlenmis olmasi,

Kurumsal gelisimi sirekliligini saglayan ig

ZAYIF YONLER

kontrol sisteminin belediyemizde kurulmus
ve uygulanmakta olmasi,

Ust yonetimin yenilikci yaklagimlara ve
inovatif calismalara dnem vermesi,

Biyiiksehir Belediyesi, ilce Belediyeleri
Diger Kamu Kurumlari ile iletisimimizin
kuvvetli olmasi,

Mal ve hizmet alimmin mevzuata uygun,
en uygun maliyet ve en kisa slrede
gerceklestiriimesi,

Personelin egitim faaliyetlerine &nem

veriliyor olmasi,

llcemizdeki sivil toplum kuruluslari ile
iletisimin uyumlu olmasi,

Hobi ve meslek kurslarina halkimizin
katilabilmesi icin Millet Kiraathaneleri ve
Kaltir Merkezlerinde kurs faaliyetlerinin

yapilmasi.

internette tehlikelere her zaman acik
olunmasi,

Egitimli Kurumsal SOME (Siber Olaylara
Mudahale Ekibi) personelimizin olmayisi,

Bilgisayar yazilimlarindaki  agiklar,(Back

doors)

ilcemiz sinirlari icerisinde kapsamli biiyiik
bir hayvan barmaginin olmamasi,

Gelecekteki ihtiyaci karsilayacak modern
bir argiv sisteminin olusturulmamis olmasi,
dusuk
dolayisiylavaroglardan gégtn kendiliginden

Emlak piyasasinin olmasi ve

tesvik almasi,
Kentsel tasarim ¢alismalarinin eksik olmasi,

Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sisteminin

tam olarak uygulamaya alinmamis olmasi,

Merkezi hizmet birimleri ve Temelli
bolgesi arasindaki mesafenin uzun olmasi
nedeniyle gelen sikdyetlere aninda cevap

verilememesi,

Sehven yapilan hatali is, islem ve

eylemlerden dolayr hukuki ve mali

sorunlarin ortaya ¢ikmast,

Gérevden ayrilma, hatali atama, intibak
islemleri ve terfi gibi personel mevzuatinda
objektif kriterlerin belirgin ve yeterince
actk olmamasi kargisinda kurum aleyhine
davalar agilabilmesi,

Personelin  sosyal iletisimini artiracak

faaliyet eksikligi.



TEHDITLER

FIRSATLAR

llce genelinde sivil toplum é&rgitleri ile
birlikte hareket etme anlayisi ve ortaminin
olmasi,

Yeni baglanan bdlgelerde yaklagik 6.000
hektarlik alanin yapilasmaya hazir olmasi,

Yeni yapilan yol ve baglantilarla Ankara
merkezine ulagim kolayliklarinin saglanmasi,

ilcemizde  Organize  Sanayi  Bolgesi
bulunmasi nedeniyle istihdam imkanlarinin

fazla olmasi,
Halkimizin cevre bilincinin artmasi,

Teknolojik gelismelerin kullanilan arag¢ ve
ekipmanlara yansimasi,

Teknolojinin gelismelerin iscilik maliyetlerini
azaltmasi,

Kurum  ve  kuruluglar ile  beraber

vatandaglarimizin  belediye hizmetlerine

duyarli olmasi ve destek vermeleri,

llcemizin cografi yapisinin kentsel gelisime
musait olmasi,

ilcenin geng niifusa sahip olmas,

Koruma Mevzuatinda vyapilan yenilikler
ile kentsel ve dogal kiltir varliklarinin

korunmasindaki

araglarinin

uygulama
genigletilmesi,

Degerlendirilecek mesire alanlarinin olmasi,
Imarli  bdlgelerin hizla yapilanmasi ve

altyapinin - blylk oranda tamamlanmig
olmasi,

Sosyal aracglarimiz ile

vatandaslarimizla etkilesimin saglanmasi,

medya

Belediyemizin ihtiyaci olan mal ve malzeme
temininde her tirli tedarikgiye kolayca
ulagilabilmesi,

Baskentin merkez ilcesi olmasi,

Cografi olarak ilgemizin ulagim sorunu
olmamasi,

Ulagim sisteminde alternatif sistemlerin
bulunmasi, (metro, banliyd treni vb.)

Genis Rekreasyon alanlarina sahip olmasi,
(Harikalar Diyarina ev sahipligi yapmasi ve
Goksu parkina yakin olmasi)

Yuksek Hizli Tren Bati Garinin ilgcemize ¢ok
yakin olmasi,
ilcemizin lke genelinde popiiler bir isme
sahip olmasi

Asilsiz ihbarlar ve sikayetler nedeniyle
belediyemizin zaman ve kaynak israfina
ugramasi,

Belediyemizin midahil oldugu davalarda

karar  sirecinin  uzamasi  nedeniyle
hizmetlerin aksamasi,
Kamu  kurumlari  arasinda  burokratik

engellerin yagsanmasi,

Kiresel ve ulusal ekonomik krizlerin

yasanmasi,
Belediyemize yonelik siber saldirilar olmasi,
ilcemizin yogun géc almasi,

Belediyemiz digindaki kurumlarin altyapi
esgldim

yatinmlarinda  programlarinin

olmamasi,
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llcemizdeki trafik yogunlugunun artmasi
nedeni ile temizlik hizmetlerinde aksamaya
neden olmasi,

Cadirtepe ¢op dokim alanina tasinan
coplerilgemiz Gzerinden gittiginden yaklagik
glnlik 750 adet tek dingilli kamyon yogun
bir koku ve kirlilik getirmesi,

5199 Sayili
geredince bulundugu bdlgeden alinan

hayvanlar  koruma kanunu
(kedi ve kopeklerin) agilanip kisirlagtirildiktan
sonra cip takilarak ayni bdlgeye tekrar

birakilmasi,

ilcemiz sinirlari disindan ilcemize basibos
hayvan birakilmasi,

llcemizde hasta olan hayvanlarin cogalmasi,
Cevre bilinci gelismemis kisilerin ¢evreye
zarar vermesi, (ses, gorlintl, hava ve dogayi
kirletmek)

imar  mevzuatina  aykin  yapilasma

bélgelerinde yasanan dénlsim sorunlari,

Belediye kanunu ile belediye yénetimine ek
yukumldlikler getirilmesi,

ilcede iniversite olmayisi,
Eskiden gelen kent yapilagmasinin modern
kent anlayigina uymamasi,
Muhtarlarimizin igigleri bakanligina bagli
muhtarlik bilgi sistemini tam ve verimli

olarak kullanamamasi,

Hirsizlarin parklarda bulunan bazi parcalar
calmasi, zarar vermesi,

Nufus artigi ylzinden mevcut parklarin
vatandaslar icin yetersiz kalmasi,

llcemiz merkezinde trafik yogunlugu nedeni
ile otopark konusunda sikintilar yagsanmasi,

Belediyemizce yeni yapilan modern ve
otoparklara vatandaglarin tercih etmemesi
nedeniyle sokagda park edilen araglarin trafik
sorunu olusturmasi,

Zabita
karsilastigr gtivenlik sorunlari,

personelinin  gérev  esnasinda

Yarginin benzer konularda farkli igtihatlarinin
olmasi,

Mevzuatin sik dedismesi,

Satin alma sireclerinde karsilagilan tedarikgi
tehditleri,

Yenikent ve  Temelli  Belediyelerinin

kapatilarak  Belediyemize  baglanmasi

sonucu faaliyet alanimizin geniglemesi,

Dogdal afet kiltirinin  yerlesmemesi

dolayisiyla binalarin dayanikl yapilmamasi,

Demiryolunun ve Ankara cayinin ilceyi ikiye
bdlmesi kontrollerinin zorlagmasi,

Yetersiz yol genisligi ve kavsak alanlarindan

dolayr  trafigi  rahatlatacak  projelerin

uygulanmasinda giiglikler cekilmesidir.
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Vatandag mem- Vatandas mem-
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Yerel yénetimlerin kaynak- | Kaynaklarin Sinirsiz taleplere Gelir artirici caligma-
Ek ik larini hem kendi olustur- cesitliligi ve Kars: sl kpa nak- lara 6nem vererek
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munu hizl. etkin Bilgi gtivenligi Bilisim altyapisi
Bilisim teknolojilerinin ekonomik’ve " | agisindan siber ve donaniminin
hizli gelismesi esitli bir sekilde saldirilarin getirmesi | guvenlik tedbirlerini
Euiabilm:k muhtemel sorunlar artirmak
Teknolojik Bagvuru kriter- Basvuru slrecinde
Vatandas lerinde bazi sartlarin | hem vatandasa ko-
- . taleplerinin ¢ok . az! sa s
Cozum Merkezi kanaldan alinmas | stenmesi yliziin- laylik hem de hizmet
uygulamasi ve hizli ceva den vatandagin birimlerinin gerekli
verilebilmesip uygulamayi tercih Szeni gostermesinin
etmemesi saglanmasi
Yasal mevzuat
Beledivenin Yasal mevzuatin degisimi konusun-
Yasal mevzuattaki yenn stk degisimi yeni da ¢ok kanalli
e yaptirm guictinl o2
degisiklikler artrmaktadir mevzuata uyum iletisim araclaryla
’ sorunlari yasanmasi bilgilendirmeler
Yasal yapilmasi
Miicavir alanlarin Kaynaklarin etkin
Koylerin mahalle g?n|§leme5| ve Hizmet sunumunda kullanimasi ve
statlsline doénlismesi kSydeki yasam yasanan guglukler vatandasin yeni
standartlarinin sistem hakkinda
ylkselmesi bilinglendirilmesi
Cevre bilincini
Yasam sartlarnin Yagam sartlarinin gelistirecek yayinlar
gevresel Cevre bilinci $am 3 iyilesmesindeki ve bilgilendirme

iyilesmesi

gecikme

caligmalarinin artiril-
masi
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Q@ Vizyonumuz

Kiiltlir zenginligimizin butiin renklerini icinde ahenkle yasatan,
cagin teknolojilerini etkin kullanarak inovasyonu ve akilli sehircilik
uygulamalarini hizmet siireclerine yansitan, goniil belediyeciligini
kalite ve vatandas memnuniyeti ile ispatlamis bir kurum olmak

g,

Q@ Misyonumuz

Anadolu mozaigini yansitan ilgemizde tarihimizden gelen
kiltiurel degerlerimizi muhafaza ederek, hizmet kalitesini
ve vatandas memnuniyetini, akilli belediyecilik sartlari ve
teknolojiyi etkin kullanarak, planli, huzurlu ve modern bir
yasam ortami saglamak

g,

) pegerlerimiz

e Sevgi, saygl ve hosgorii
o Seffaflik, Esitlik ve Hakkaniyet

e Kiiltiirel mirasa ve dogaya saygi

e Kurumsallikta kalite sistemi yaklasimi
e Farkindalik ve duyarhlk

e Yenilikci(inovatif) yaklasim
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() ilkelerimiz

e Hizmetlerin yiiriitilmesinde insana sevgi, saygi ve hosgorii
e Seffaflik ve her zaman hesap verebilirlik

e ilce ihtiyaglarini belirlemede farkindalik ve duyarhlik

e Faaliyetlerin gerceklestiriimesinde hiz ve etkinlik

e Hizmetlerde verimlilik ve sireklilik

e Vatandas memnuniyeti

e Vatandas ve belediye arasinda etkin iletisim ve geribildirime
onem vermek

pm R,

@’) Temel Stratejilerimiz

¢ Hizmet Planlamasinda Yenilik¢i Yaklasim ve Etkinlik

e Goniil Belediyeciligi ve Etik Degerlerimize Onem Vermek
e Esitlik, Seffaflik ve Hakkaniyete Dayali Hizmet

e Sevgi, Hosgori ve Giileryiiz

¢ Bilisim Teknolojilerini Etkin Kullanarak Akilli Belediyecilik

e Cevreye Saygili, Gelecek Nesillere Karsi Sorumluluk Duygusu,
Saglikl ve Siirdiiriilebilir Kentlesme

e Hizmet Planlamasinda i¢ ve Dis Paydaslarin Katilimi

e Sosyal Belediyeciligi Esas Alarak, Toplumsal Barisa ve Huzura
Katki

e Tarihi, Dogal, Kiiltiirel, Milli ve Manevi Mirasin Korunmasi ve
Yasatilmasina Ozen

86
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AKILLI BELEDIYECILIK VE INOVASYON

Belediyecilik hizmet sunumunda
bilisim teknolojilerini miimkiin olan
tum sireclerde etkili bir sekilde
kullanilacaktir.

Bilgisayar ortaminda
gerceklestirilebilecek is ve islem
kapasitesi artirilacaktir.

Tekrar eden rutin islemlerin tamami
bilisim teknolojileri ile yapilacaktir.

Bilisim teknolojilerinin uygulanamadig:
alanlarda kesintisiz izleme sistemi
kurgulanacak ve uygulanacaktir.

Bilisim ve teknoloji alanindaki
gelismeler yakindan takip edilerek
hizmet sunumunda etkin kullanim
saglanacaktir.

E-belediye tzerinden vergi tahsilat,
bilgi sorgulama vb. gibi hizmetlerin
kapsami genisletilecektir.

Birimler ve kurumlar arasi koordinasyon
ve iletisimde yazigmalar ve diger
dokimanlar olusturulan dijital arsivleme
sistemine dahil edilecektir.

Ulusal ve uluslararasi alanda yerel
yonetimdeki gelismeler izlenecek,
ilcemizde ortak projeler yapilacaktir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde projelere
onem verilecektir.

BILISIM VE ILETiSIM

Katilimcihgin gelistirilmesi, vatandas
egilimlerini, taleplerini ve ihtiyaclarini
belirlemek igin sosyal arastirmalar
yapilacaktir.

Q@ Temel Polibika ve Onceliklerimiz

Sivil toplum &rgiitleri ile isbirligi
yapilacak, vatandaslarin beklentileri ve
istekleri her durumda dikkate alinacak,
koordinasyon ve isbirligine 6nem
verilecektir.

iletisimde sevgi, saygi, hosgorii
unsurlarina dnem verilecek, etik kurallar
on plana cikarilacaktir.

Bilgi paylasimina 6nem verilecek,

her kesimden vatandaslara yonelik
egitim, konferans, seminer ve benzeri
etkinlikler diizenlenecektir.

AKILLI SEHIRCILIK

Sehir yasamini kolaylastirmak icin
teknolojik imkanlardan azami derecede
faydalanilacaktir.

Hizmet ihtiyacinin aninda tespiti ve
mumkin olan en kisa siirede yerine
getirilecektir.

Trafik yogunluguna ¢6zim arayisi
icin akilh kavsak uygulamalari
gerceklestirilecektir.

Otoparklari sensérli sistemlerle
donatarak otoparklarin verimli
kullanilmasi saglanacaktir.

Parklardaki kamera sistemi gelistirilecek
ve yayginlastirilacaktir.

Parklarda Ulcretsiz internete erigim
uygulamalari gelistirilecek ve
genigletilecektir.

Toplu tasimadan tam istifade igin
sehirici etkin ulasim mekanizmalari
(akill bisiklet) uygulamasina
gecilecektir.
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CEVREYE DUYARLI

Geri donlisimi tesvik edici tedbirler
alinacaktir.

Cevrenin korunmasina ve kentsel
altyapinin gelistiriimesine 6nem
verilecektir.

2023 yilina kadar igme suyu,
kanalizasyon, atik su aritma tesisi
ve kati atik bertaraf tesisi gibi
altyapi ihtiyaglari ve bu hizmetlerin
uygulanmasi ile isletilmesine iliskin
kurumsal kapasite gelistirilecektir.

KULTUR VE SANAT

Geleneksel kiltirel degerlerimiz tekrar
ihya edilerek canlandirilacaktir.

Anadolu folkloriini gelistirmeye yonelik
egitim faaliyetleri yapilacaktir.

Sanat kabiliyeti olan vatandaslarimizin
sanatini icra etmesi ve bagkalarina
yansitmasi icin ortamlar hazirlanacaktir.

Profesyonel sanat gruplari olusturmak
icin calismalar yapilacaktir.

Profesyonel sanatlarin her alaninda
gelisim ve egitim imkanlari
saglanacaktir.

Sosyal ve kiltirel faaliyetlerin
yayginlastirilmasina 6nem verilecektir.

TARIiHi VE KULTUREL DEGERLERE SAYGILI

Kiltirel miras korunacak ve kiiltirel
zenginligi ortaya c¢ikaran projeler
Uretilecektir.

SPOR

insan sagligi icin dnemi tartisiimaz
olan sportif etkinliklere basta cocuklar
ve gengler olmak lizere toplumun

her kesiminden insanimizin katilimi
saglanacaktir.

Vatandasin spor yapabilecek
tesis ve ortamlar gelistirilecek ve
genisletilecektir

Amator spor kulipleri, sivil toplum
orgutleri ve kamu kurumlarinin
diizenledikleri sportif calismalar
desteklenecektir.

Saghkl yasam icin sportif faaliyetlere
onem verilecektir.

EGITIM

ilcemizde her yas kategorisinde ve her
konuda egitim faaliyetinin yapilmasi igin
calismalar yapilacaktir.

Orgiin egitim konulari ve bu kurumlarla
(Universiteler, liseler vb.) isbirligi ile
toplumun ihtiyag duydugu egitim
programlari ve kurslar diizenlenecektir.

Glzel sanatlar alaninda egitim ve
kurslar diizenlenecektir.

Halk saghgi ve bilinglendirme ile
bilgilendirme calismalarina 6nem
verilecektir.



ENTELEKTUEL POTANSIYEL SOSYAL BELEDIYECILIK

Bilimsel calismalara ve yayinlara destek e Sosyal icerikli yardimlara 6nem
olunacaktir. verilecek, sosyal dengeyi saglayici

. e ) tedbirler alinacaktir.
Hizmet ici egitime dnem verilerek

insan Kaynaklarinin yetkinlestirilmesi ve ¢ Kamu ve Ozel egitim kurumlari
etkinlestirilmesi saglanacaktir. desteklenecektir.

insan kaynagi potansiyelinden en
Ust diizeyde faydalanma amacina
yonelik insan kaynaklari politikalari
gelistirilecektir. e Belediyemizin mali yapisi
glclendirilecek, hizmetler vatandas
memnuniyetini saglayacak sekilde

GUCLU MALI YAPI

YONETIiSIM yiriitilecektir.

e Kurumsal gelisime 6nem verilecek, e Kaynaklarin etkili ve ekonomik bir
kurumsal ve bireysel performans sekilde kullanilmasinda oncelikli
yukseltilmesi icin stratejiler faaliyetler dikkate alinacaktir.

gelistirilecek ve vizyoner liderlik etkin

hale getirilecektir e Gelirlerin zamaninda tahsil edilmesi

ve gelirlerin artirilmasi icin stratejiler
Hizmet sunumunda esnek, hizli, etkin gelistirilecektir.
yonetisim ilkelerinin benimseyen takim
calismasina 6nem verilecektir.

Stratejik planlamanin etkin uygulanmasi
amaciyla profesyonel danismanlik
hizmetinden yararlanilacaktir.

ic kontrol standartlarinin geregi olan
diizenlemeler yapilacak proaktif risk
yonetim anlayisi ile diizenli araliklarla
gbzden gecirilmesi saglanacaktir.

Performans Programlari, Faaliyet
Raporlari bilimsel olarak ele alinacaktir.
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Sincan Belediye Birimleri
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Bilgi islem Miidiirliigii, belediye hizmetlerimizi kesintisiz, hizli ve verimli bir sekilde yerine ge-

_ BILGi iSLEM MUDURLUGU

tirmek icin calismalarini titizlikle yerine getirmektedir. Bu amagla; belediyemiz i¢ ve dig birim-
lerindeki mevcut bilgisayarlarin temini, bakim ve onarimlarini yapmak, bilgisayar otomasyonu

ve programlarinin giincellemelerini yapmak, serverlarin ve bilgisayar aglarinin, internet ve uzak
baglantilarin stirekli gtivenli ve calisir durumda tutulmasini saglamak, ic ve dig birimlere ait
bilgisayarlarin veri iletisim altyapisini ve gerekli baglanti hatlarini tesis ederek kurmak, “Elektron-
ik Belediyecilik” sistemini aktif tutmak, web sitemizi aktif halde tutarak belediyemiz ile ilgili duyu-
rular, haber, faaliyet vb. bilgileri dogru ve hizli bir sekilde ilan edilmesi gorevlerini ylriitmektedir.

Vizyonumuz: E-belediye ve e-devlet uygulamalarinda bilisim sektérlerinin daima ilerisinde bir
birim olmak.

Misyonumuz: Teknolojiyi yakindan izleyerek birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturup,
hizmetlerde verimlilik, etkinlik, stirekliligi ve calisan memnuniyetini saglamak.

Degerlerimiz

e  Etkinlik ve Verimlilik

e Sireklilik ve Zamanindalilik

e ileri Teknoloji ve Bilgi Giivenligi

ilkelerimiz

e Teknolojik destek saglanarak hizmetlerde etkinlik ve verimlilik esas alinir.

e Hizmetlerde siireklilik ve zamanindalilik saglayacak teknik destek en Ust diizeyde saglanir.

e Teknolojik yenilikler takip edilmeli ve alinmali, Bilgi giivenligi her zaman saglanmalidir.



@) | DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Belediyemizde kaliteden 6diin vermeden hizli, ekonomik bir sekilde mal
ve hizmet ihtiyaclari temin edilmektedir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan
kirtasiye, temizlik, hirdavat ve biro malzemelerinin temini ve dagitimi en
kisa siirede gerceklestiriimektedir.

Vizyonumuz: Seffaf, glvenilir, kaynaklarin dogru sekilde kullanildigi, bilimsel ve teknolojik
uygulamalarin politika olarak benimsendigi bir birim olmak.

Misyonumuz: Belediye birimlerinin ihtiyac duydugu mal ve hizmet alimlarini mevzuata uygun
olarak fayda, maliyet ve kalite esaslarina uygun olarak zamaninda ve hizli bir sekilde temin etmek

Degerlerimiz

e Etkinlik ve Teknolojik Tasarim

e Hizlilik ve Verimlilik

o Seffaflik ve Glvenirlilik

e Kalite ve Zarafet

ilkelerimiz

e Teknolojik tasarim etkin bir sekilde saglanir.

e Hizlilik ve verimlilik gozetilir.

e Birim ¢alismalarinda seffaflik ve glivenirlilik esas alinir.

e Birim calismalarinda kalite ve zarafet gozetilir.
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@ | FEN iSLERi MUDURLUGU

Belediye sinirlari dahilindeki meydan, sokak ve ara yollarin bakim-onarimlari yapilmakta,
imar planina gore yeni yollar agilmakta, alt yapilari hazirlanmakta, tamamlanmis yollar
asfaltlanmakta, bozuk olan asfaltin bakimlari ve alt yapi calismalari yapilmaktadir.

Belediyemizin ihtiyaci olan makine ve techizati alinmakta, belediyemiz biinyesinde bulu-
nan is makineleri ile hizmet vasitalari tamir ve bakimlari yapilmaktadir.

Yillik yatirim programina gore insaat isleri yiiritiilmekte, ilce genelinde refiij ve kaldirm
calismalari yapilmakta, alt yapi, yeni yol agimi, asfalt serimi ve bakim-onarimlari
yapilmaktadir.

Vizyonumuz: ilcemizin yasam alanlarinda en son teknolojik imkanlari kullanarak altyapi ve tstyapi
hizmetleri bakimindan érnek kent olmak.

Misyonumuz: Modern ve yasanabilir hayat sartlarinin gerektirdigi fiziki altyapi ve Ustyapi gereksi-
nimlerini etkin bir sekilde karsilamak.

Degerlerimiz

o Dogal Cevreye Saygi
] Zamaninda Hizmet
] Yararlilik ve Verimlilik
o Ergonomik ve Ekonomiklik
. Koordinasyon ve isbirligi
ilkelerimiz
. Dogal cevreye saygili hareket edilir.
o Zamaninda ve hizli hizmet sunulur.
92 ] Yararli ve verimli hizmet sunmak esastir.
o Ergonomik ve Ekonomiklige 6nem verilir.

. Koordinasyon ve isbirligi esastir.



@) |HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Belediyemize ait hukuki islemlerin ylritilmesi ve belediyemiz yasal haklarinin
korunmasi saglanmaktadir.

Belediyemizin miidahil oldugu tiim davalarda belediye ve belediye baskani
temsil edilmektedir.

Baskanlik Makami, belediye mudurlikleri ile belediyeye bagl miesseselerin
tereddite dustukleri hukuki konular hakkinda yazili veya s6zli miitalaada
bulunulmaktadir.

Vizyonumuz: Mevcut teknolojik imkanlardan, deneyim ve bilgi birikiminden yararlanarak planli/ko-
ordineli bir calismayla hukuki sorunlarin giderilmesini saglayan, ayrica her konuda gtiven duyulan
bir birim olmak.

Misyonumuz: Midirligimuzce yerine getirilen hukuki islemlerin, ¢céziimleyici, en az zarari
doguracak ve belediyemiz yararina sonug doguracak bir bicimde gerceklesmesini saglamak.

Degerlerimiz

J Adalet ve Esitlik

] Hosgorl ve Anlayis

J Yiksek Deneyim ve Bilgi Birikimi

ilkelerimiz

o Kurumun ve calisanlarin haklari adalet ve esitlik ilkeleriyle saglanir.
] Kisilere karsi hosgorili ve anlayigli olunur.

] Birim calismalarinda Yiksek Deneyim ve Bilgi Birikiminden yararlanilir.
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() |INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

Memur ve isci personelin 6zliik islemleri kapsaminda; kademe ilerlemeleri, derece yiikselmeleri,
o6grenim degisikligi intibaklari, sosyal gtivenlik kurumlarinda gegen hizmetlerin hesaplanmasi
ve emeklilik intibaklari, emekliye sevk, nakil islemleri, 6zlik dosyalarinin muhafazasini
saglanmaktadir. Tiim personelin maas tahakkuk islemleri, Toplu Is S6zlesmesi ve yasalardan
dogan her tirlii hak ve alacaklari ile yapilmasi gereken kanuni kesintileri ile stajyer lcret
bordrolari tahakkuku yapilmaktadir.

Belediyemizde gorevli personelin giiniin kosullarina uygun olarak yetismeleri, gérevin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara sahip olmalari ve verimliliklerini artirmalari icin hizmet ici
egitimler diizenlenmektedir.

Vizyonumuz: Hizmet kalitesi, personel niteligi ve verimliligini yikseltecek “Insan Kaynaklari
Yoénetim"” sistemini uygulamak

Misyonumuz: Belediyemiz calisanlarinin 6zliik haklarini koruyan, ortak amaca ulagsmak igin ekip
calismasina inanan, dirist-acik iletisim felsefesi ile hareket eden, teknolojiyi iyi kullanan ve egitimli
insan kaynaginin hedeflere ulagabilmede en 6nemli unsur oldugunun bilincinde hareket eden bir
birim olmak.

Degerlerimiz

. Ekip Calismasi ve Verimlilik

] Nitelikli Personel ve Yiksek Performans

o Degisim ve Dondsim

ilkelerimiz

o Baskanligin tim calismalarinda ekip calismasi ile verimlilik saglanir.
. Nitelikli personel ile yliksek performans saglanir.

. Kurumsal ve bireysel yarar saglayacak degisime ve donlisiime agik olunur.



@) |iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Planli alanlarda, plana uygun yapilasmayi saglamak amaciyla yapilacak yapilarin
yerleri belirlenmekte, yapi ruhsati diizenleyerek insaat izni verilmekte, mi-

mari ve betonarme projeleri, statik hesaplari kontrol edilmekte ve onaylan-
makta, insaatlarin yapi denetim isleri takip ve kontrol edilmekte, zemin etit
calismalarin arazide denetlenerek raporlari kontrol edilmekte ve onaylanmakta,
ruhsatsiz ve ruhsata aykiri yapilarin tespiti yapilarak kacak yapilasma engellen-
mekte ve gerekli yasal islemler yuritilmektedir.

Vizyonumuz: Kentin yasam gevrelerinde estetik ve modern yapilasmayi bir plan dahilinde
olusturarak kontrol ve denetim mekanizmasini isletmek.

Misyonumuz: Planli bir yapilasmayi saglayacak projeleri kontrol edip onaylamak, ruhsatsiz ve ruh-
sata aykirl yapilarin tespitini yaparak kacak yapilasmayi dnlemek

Degerlerimiz

o Modern ve estetik

] Kaliteli yagsam ve ergonomi

o Degisime ve gelisime acik

o Gelecege Odaklanma

ilkelerimiz

] Imar planlamasinda modern uygulamalara ve estetige 6nem verilir.
J Kentin yasam kalitesini artiracak ergonomi aranir.

o Degisime ve gelisime acik hareket edilir.

] Yapilan tim calismalarda gelecek odakli hareket edilir.
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@ |KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGD

Belediyemizce yapilan hizmetlerde; temel atma, acilis, senlik, sélen ve festival organizasyonlari
diizenlenmekte, tiyatro, drama, halk oyunlari dallarinda teorik ve uygulamali calismalar
yapilmakta, ses ve calgi dallarinda icraciliga yonelik egitimler verilmekte, ilge halkinin bilgi ve
beceri dlizeyini artiracak her tirli hobi meslek kurslari dizenlenmekte, tiyatro ekibi kurmak ve
yas gruplarinin kiiltir diizeyine gore secilecek tiyatro eserlerini sahnelenmekte, belirli giin ve
haftalarin dnemini anlatan etkinlikler yapilmakta, yurdumuzun farkh yerlerindeki tarihi, kiiltiirel,
dnemli eserler ve yerlerin tanitilmasi amaciyla geziler diizenlenmekte, ulusal ve uluslararasi
diizeyde fuar ve senlikler diizenlenmektedir.

Vizyonumuz: Anadolu dokusunu lzerinde tasiyan, her kesimden insanimizla gelisen ve blylyen
ilgemizi kiltlir ve sanat sehri yapmak.

Misyonumuz: Anadolu mozaigini yansitan ilgemizde, tarihimizden gelen kiltlrel miras
ve degerlerimizi korumak, yasatmak ve gelecek nesillere aktarmak temel misyonumuzu
olusturmaktadir.

Degerlerimiz ilkelerimiz

. Surekli Gelisim e Surekli gelisim icin gayret gosterilir.

o Tarihe ve Kiltire Saygi e Tarihi ve Kdiltlrel degerlerimize saygi gos-

«  Bilimsellik ve Etkililik terfli

. Motivasyon ve Verimlilik o :tiim“e;l:;?sg,ﬁ?lmesmde bilimsellik ve

* 'Sevgi, Saygr ve Hosgori e Motivasyon ve verimlilik vazgecilmez temel
J Insan Merkezli Yaklasim degerdir.

] Vatandas Memnuniyeti e Sevgi, saygl ve hosgori ortami olusturulur.

e Birim ¢alismalarinda insan merkezli yaklagim
uygulanir.

96

e Vatandas memnuniyeti dnemlidir.
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@ 6ZEL KALEM MUDURLUGD

Belediye baskaninin toplanti ve randevularinin organizasyonu, basin demecleri, resmi térenler, seya-
hat giderleri, protokol hizmetlerine yonelik islemleri, tiim yazi, dosya, dokiiman vb. gibi tiim sekre-
tarya hizmetlerinin yliriitiilmesi ve yazismalarla ilgili kayit, izZleme, dosyalama islemlerini yapilmakta,
baskanlik makaminin tebrik tesekkiir taziye ve benzeri mahiyette olan yazismalari yuritiilmektedir.

Baskanliga yazili s6zlii veya mail yolu ile ulasacak dilek sikéyet oneri vb. konularin izlenmesi ve sonu-
cundan ilgililere en kisa zamanda bilgi verilmektedir.

Gerek yurt icinden gerekse yurt disindan gelen konuklar en iyi sekilde agirlanmaktadir.

Evlendirme biriminde, nikah akitleri gerceklestiriimekte olup evlenme kiitligli ve dosyalari muhafaza
edilmektedir.

Vizyonumuz: Sincan Belediye Bagkanligi Ozel Kalem birimi olarak Bagkanimizin calismalarinda
zamani etkin kullanilmasi adina yuritilen randevu, ziyaret ve tim iletisim slreclerinde glinimUz
bilisim teknolojileri ve iletigsim tekniklerin en Ust seviyede uygulayan birim olmak.

Misyonumuz: Sincan Belediye Bagkanligi Ozel Kalem birimi olarak kurum ici, kurum disi iletigim
streclerini ylritmek ve vatandas memnuniyetini en Ust seviyede gerceklestirmek.

Degerler

] Vatandas memnuniyeti

o Ekip Calismasi

] Tarafsizlik ve Gizlilik

o Nezaket ve hosgori

ilkeler

J Vatandas memnuniyeti icin dilek, dneri ve sikdyetlere dnem verilir.
J Tim calismalarda ekip calismasi esastir.

o Gizlilik ilkesini uygulanir ve tarafsiz hareket edilir.

] Hizmetlerde nezaket ve hosgori anlayigi hakimdir.
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O 1 PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Belediye sinirlari dahilinde park alanlari, fidanlik alanlari, cocuk oyun alanlari, spor alanlari ve yesil alanlar
tesis edecek yerleri tespit edilmekte ve proje-uygulama calismalari yapilmakta, uygulama yapilan alanlarin
bakim, onarim ve korumasi saglanmakta, uygulamada kullanilabilecek bdlge sartlarina uygun bitki tirleri
uretilmekte, yesil alanlarda mevsimine uygun bitki uygulamasi yapilmaktadir.

Bitkisel materyalleri temin etmek icin, fidanliklar, seralar acilmakta, isletiimekte ve artan ihtiyaca gére
yenileri kurulmaktadir.

Yillik yatirim programina gére park ve bahcelerin bakim ve temizlik, insaat, reflij diizenleme, havuz bakim ve
onarim, arag kiralama, makine-techizat alim isleri yapilmaktadir.

Dinlenme ve eglenme amacli halka acik parklar ve piknik alanlari, rekreasyon alanlari tesis edilmektedir.

Vizyonumuz: Yesilin hakim oldugu insanlarin mutlu huzurlu ferah bir ortamda yasadidi bir kent
olusturmak.

Misyonumuz: Cagdas yasanabilir bir cevre sunacak park, bahge, cocuk oyun alanlari ile spor
alanlari ve yesil alanlari tesis etmek, proje ve uygulama calismalarini yiriitmek, peyzaj gereksinim-

lerini en ytksek diizeyde karsilamak.

Degerlerimiz

o Dogaya Saygi

] Ekolojik Denge

] Temizlik ve Zarafet

o Ergonomik Tasarim

o Saglikli Yasam

ilkelerimiz

o Dogaya ve cevreye saygi gosterilir.

o Ekolojik dengeyi koruma esas alinir.

] Kent yasaminda temizlige ve zarafete énem verilir.

o Kent mobilyalarinda ve sehirlesmede ergonomik tasarim yapilir.

o Saglikli yasam esas alinir.



) | TEMiZLIK iSLERi MUDURLUGU

Saglikli bir yasam, temiz bir cevre olusturulabilmesi icin belediyemiz sinirlari icerisinde olusan evsel
atiklarin toplanmasi ve tasinmasi islemleri diizenli olarak yiirittlmekte, tiim mahallelerdeki meydan, cadde
ve sokaklar periyodik olarak siiptiriilerek temizlenmekte; okul ve hastane bahceleri, cami, bos parseller,
semt pazarlari vb. yerler temizlenmekte, tadilat atiklari, eski esya vb. kati atiklar toplanmaktadir.

Temizlikle ilgili uyulacak kurallar belirlenerek vatandaslara duyurulmakta ve uygulanmasi icin gerekli
calismalar yapilmaktadir.

Temizlik hizmetleri ve gevre konularinda arastirma gelistirme calismalari, cevre bilincini gelistirmek
amaciyla gerekli bilgilendirme ve tanitma calismalari yuritiilmekte, bitkisel atik yaglarin toplanarak
ekonomiye kazandirilmasi, atik pillerin toplanmasina destek calismalari, ambalaj atiklari ile diger geri
donusebilen atiklar toplaniimaktadir.

Cop konteyniri tamir, bakim ve onarimlari, sokak tipi ¢cop kovasi montaji, bakim ve onarimlari
yapilmaktadir.

Vizyonumuz: Teknolojinin tim imkanlarini etkin kullanarak, saglikli, temiz, estetik, drnek bir kent
gerceklestirmis birim olmak

Misyonumuz: ilcemizin modern ve temiz bir ilce olma yolunda ihtiyac duydugu temizlik
hizmetlerini etkin, stirekli ve hizli bir sekilde egitimli ekiplerle sunmak; saglik, temizlik ve zarafetin

ongordigl calismalarla kentimizi glizellestirmek.

Degerlerimiz

J Cevreye duyarli

o Kentsel Estetik

] Hijyenik ve Dogaya Saygili

o Bilgili ve Planli

ilkelerimiz

J Temiz bir cevre hedeflenir.

J Kentsel gérintide estetik saglanir.

] Hijyenik sartlar dogaya uyum saglayacak sekilde olusturulur.

] Bilgili ekipler ile planli ve organize bir sekilde calisilir.
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@ | zABITA MUDURLUGU

Sihhi ve Gayri sihhi igsletmelere isyeri agma ve calisma ruhsati verilmekte, ruhsat kontrolu diizenli
olarak yapilmakta, isyerlerinin mevzuat hiikiimlerine gore faaliyetlerini yiiriitmeleri yapilan incel-
emelerle saglanmaktadir.

Halk saghgini glivenlik altina almak icin gida Urlinleri tireten ve satis yapan esnafa yonelik
denetimler gerceklestirilmektedir.

Yapilan yazili ve sozll sikayetler degerlendirilmekte, seyyar saticilari 6nleme calismalari kacak ilan
ve reklam denetimleri, yaya kaldirimlarina konan isgallerin denetimi yapilmaktadir.

ilce genelinde daha yasanabilir bir ortam olusturmak icin cevre denetimleri
gerceklestirilmektedir.

Vizyonumuz: ilcemizde saglikli, huzurlu bir ticari hayati; stirekli gelisime acik, ceza yerine egitici ve
dgretici bir zabita birimi olmak

Misyonumuz: Belediyemiz sinirlari icinde beldenin diizenini, belde halkinin huzur ve glivenini
temin etmek ve korumak amaciyla gerekli tim calismalari mevzuat hiikiimleri uyarinca yerine getir-

mek.

Degerlerimiz

o Etik degerlere bagl

o Takim ruhu ve Kamu yarari

] Durustlik ve tarafsizhk

o Saygi ve gliven

ilkelerimiz

o Personel etik degerlere bagl olarak hareket eder.

] Zabita takim ruhu ile kamu yarari icin caligir.

. Goreyv, yetki ve sorumluluklarimiz dirist, adil ve tarafsizca yerine getirilir.

] Vatandasglarimiza karsi saygi ve gliven ortami saglanir.
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() | BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

ic ve dis paydaslarimizla etkin ve saglikli iletisim saglamak ve belediyemiz
hizmet ve projelerinin kamuoyuna duyurulup tanitiimasi amaciyla gazete,
televizyon, radyo ve ajanslar gibi iletisim kanallarindan etkin bicimde
yararlaniimakta, belediyemizin calismalariyla ilgili cesitli konularda makaleler,
roportaj ve bilgi notlari hazirlayarak basinda yer almasi saglanmakta, basin biil-
tenleri hazirlanmakta, yerel ve ulusal basinda cikan gériintiili ve yazili haberl-
erimiz dizenli sekilde takip edilip arsivienmekte, belediye web sitemizde cikan
haberler diizenli olarak gtincellenmektedir.

Vizyonumuz: Belediye hizmetleriyle ilgili tim tanitim calismalarini dogru, tarafsiz ve hizli olarak
kamuoyuna duyurmak.

Misyonumuz: Belediye hizmetlerinin kamuoyuna hizli ve anlagilabilir bicimde duyurulmasini
saglamak ve vatandas taleplerini iletisim teknolojilerini etkin kullanarak diger birimlere iletmek

Degerlerimiz

o Etkinlik ve Hizlilik

] Degerlere Baglilik ve Yiiksek imaj

o Dogru iletisim ve arastirmaci

ilkelerimiz

J Etkinlik ve hizlilik esastir.

] Degerlere bagli olarak yiksek imaj icin ¢alisilir.

J Dogru iletisim icin gayret gosterilir ve her zaman arastirmaci olunur.
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()| SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

Sosyal belediyecilik anlayisi cercevesinde ilcemizde ikamet eden fakir ve yardima muh-
tac vatandaslara, dogal afet ve yangin sonucu magdur olan vatandaslarimiza yardimlar
yapilmakta, goniillii kisi ve kuruluslarla isbirliginde bulunarak ortak projeler uretilmekte
ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Engelli vatandaslarimizin gerekli miracaatlari alinarak ihtiya¢c durumlarina gére en uygun
sekilde yardim edilmektedir.

ilcemizde medyana gelen &limlerde kayit islemleri yapilarak 6liim belgesi diizenlenmek-
te ve cenaze nakillerinin yapilmasi saglanmaktadir. Ayrica cenaze yakinlari igin tcretsiz
servis araci tahsis edilmektedir.

Vizyonumuz: ihtiyac sahibi vatandaslarimizin dertlerine ortak olmak ve sikintilarina ¢éziim yollari
Uretmek amaciyla gerekli yardimlari yaparak kent de dostluk, dayanisma ve gliven duygularini
pekistirmek.

Misyonumuz: Sosyal esitsizlikleri giderici ¢calismalarla vatandaglarimiz arasinda dostluk, dayanisma
ve gliven duygularini giiglendirmek; ihtiyac sahiplerini ekonomik ve sosyal yénden desteklemek;

engelli ve yagli vatandaglarimizin hayatlarini kolaylastirmak ve yasam standartlarini ylkseltmektir.

Degerlerimiz

o Saygl ve hosgori

] Gulerylz ve Nezaket

] Ulagilabilirlik ve Céztim Odakhilk

ilkelerimiz

. Vatandaslara saygili ve hosgorili davranilir.

o Vatandasglarimiza nezaketle ve rencide edilmeden gller yizli hizmet anlayisi ile davranilir.
. Vatandaslarimiz bize kolaylikla ulasabilir ve is ve islemleri ¢czime kavusturulur



@) | YAZI iSLERi MUDURLUGU

Meclis ve Enclimen toplantilarinin glindemi hazirlanmakta ve ilani
yapilmakta, meclis ve enciimen toplantilarina katilarak alinan kararlar
rapor haline getirilmekte, dagitiimakta ve ilan edilmekte, yazilan enci-
men kararlari imzalatilarak ilgili birimlere dagitilmakta, belediyemize ge-
len ve giden evraklarin tasnifi, kaydi ve havalesi yapilarak ilgili birim ve
kurumlara dagitilmaktadir.

Vizyonumuz: Belediyemiz ydnetim ve karar organlarinin diizenli, etkili ve verimli ¢calismalarina
katkida bulunacak iletisim ve yazisma hizmetlerini etkin kilmak.

Misyonumuz: Yonetim organlarinca alinan kararlarin belediyemiz i¢ ve dis paydaslarimiz arasinda
koordinasyon ve hizli iletisimi etkin kilacak sekilde yirtitilmesini saglayarak hizmetlerin diizenli,

verimli ve devamliligini saglayacak sekretarya hizmetlerini sunmak.

Degerlerimiz

o Hizl iletisim ve Etkinlik

o Kurumsal Biling ve Kurum Kultdrd

] Sorumluluk Duygusu

o isbirligi Anlayigina Sahip

ilkelerimiz

J Hizli iletisimi etkin kilacak calismalar yapilir.

J Kurumsal biling dogrultusunda kurumsal kiltirin gelisimi aranr.
o Sureclerin takibinde sorumluluk alinr.

] Birimlerle isbirligi icerisinde hareket edilir.
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) | GEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGO

Basibos, sahipsiz kedi ve képeklerin fenni ve insani esaslara uygun olarak zararsiz hale getirilmeleri
isleri kontrol altinda tutulmakta, isirma-tirmalama vakalarinda gerekli muayene, misahede tecrit ve
dezenfeksiyon isleri yapilmakta, daima hayvanlar korunmakta, hayvanlar icin zararli ilaclarin kullaniimasi
ve yetkili olmayan kisilerin tedavi yapmalari 6nlenmekte, kisirlastiriimasi gereken hayvanlarin Ankara
Buyuksehir Belediyesi Gegici Hayvan Bakim evine goturilerek kisirlastirilmasi saglanmakta. Klinigimizde
tedavi ve bakimlari tamamlanan hayvanlarin isteyen vatandaslarimiza sahiplendirilmesi islemleri
yapilmakta ve saglik karnesi verilmekte, kuduz ve salgin hastaliklara karsi asilama yapilmakta, sokak
hayvanlarinin rehabilitasyonu saglanmakta, gerektiginde hayvan hastanesine sevk edilmekte, ilcemizde
kurulan kurban satis ve kesim yerlerinin denetimleri yapilmakta, kurbanlk hayvanlarin kesim éncesi ve
sonrasi muayeneleri yapilmakta, veteriner hekimimiz esliginde zabita kiisat servisi ekipleriyle isyerlerine
y6nelik denetimler yapilmakta ve ruhsatlandiriimasi saglanmaktadir.

Vizyonumuz: uluslararasi standartlar élceginde cevre sartlarini saglamis bir ilce olmak
Misyonumuz: ilcemizde saglikli cevre sartlarini kalici ve stirekliligini saglamak.

Degerlerimiz

o Cevreye saygl

] Temizlik ve zarafet

o Saglikli yasam

o Ekolojik denge

ilkelerimiz

] Cevreye saygi 6ncelikli olacak.

o ilcemizde temizlik ve zarafete dnem verilir.
o Saglikli yasam icin calismalar stirekli yapilir.

. Ekolojik dengeyi koruma esastir.
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@) | MALI HiZMETLER MUDURLUGU

Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi koordine edilmekte ve sonuglarin konsolide edil-
mesi calismalarn yiritiilmekte, belediye blitcesi, stratejik plan ve performans programina uygun olarak
hazirlanmakta ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugu izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Biitce ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlanmaktadir.

Biitce kayrtlari tutulmakta, biitge uygulama sonugclarina iliskin veriler toplanmakta, degerlendiriimekte,
idare faaliyet raporu, biitce kesin hesabi ve mali istatistikler hazirlanmaktadir.

Belediye gelirlerinin tahakkuku, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil islemleri yiritilmektedir.

Belediyenin yatirim programinin hazirlanmasi koordine edilmekte, tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cet-
velleri diizenlenmekte, mali konularla ilgili belediye baskani ve harcama yetkililerine gerekli bilgi ve danis-
manlik hizmetleri yapilmaktadir.

i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda galismalar yapil-
maktadr.

Vizyonumuz: Mali kaynaklarin saglanmasi ve kullaniminda inovatif yaklagimla azami hizmet sunu-
munu gerceklestirmis érnek bir belediye olmak

Misyonumuz: Hizmet sunumunda bilisim teknolojilerinin etkin kullanarak mali kaynaklari planli,
verimli, seffaf ve hesap verilebilir bir yaklagimla yénetmek.

Degerlerimiz

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

] Adalet ve Esitlik

] Vatandag Odaklilik

o Guler Yuzluluk

J Zamanindalilik ve Hizhlk

ilkelerimiz

o Tam is ve islemlerimizde seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi hakimdir.
o Hizmette adalet ve esitlik vardir.

] Vatandas odakli hizmet anlayisi uygulanir.

o Vatandasa guler ylzIU davranilir,

J Islerin zamaninda ve hizl yiritilmesi esastir.
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)| MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU

ilcemiz mahallelerinin ihtiyaglarini vatandaslarin talepleri gz éniinde bulundurularak uygun bicimde
karsilamak.

icisleri Bakanligi tarafindan gelistirilen Muhtarlik Talepleri Bilgi Sistemin ‘den, Belediyeye bagh Céziim
Merkezin’ den, Valilik ve Kaymakamligin yaptigi Muhtarlar toplantisi degerlendirme raporlarindan ve
Mubhtarlarimizin vermis oldugu dilekce yolu ile gelen talepleri ilgili midiirliiklere génderip takibini yaparak
geri bildirimde bulunmak.

Vatandaslarimizin sorunlari, talep ve ¢éziimlerine yonelik muhtarlarimiz ile bilgilendirme ve istisare
toplantilari diizenlemek.

Mahallenin yasam kalitesini ytkseltmek icin mahalle bazinda ortak ihtiyaclarin tespiti ve énceliklerin belirlen-
mesi adina her tiirll arastirma vb. calismalari yapmak ve kurum, kurulus ve STK'lar ile koordinasyon ve is
birligi yapmak.

Vizyonumuz: Vatandasin yonetime etkin katilimi ile yagsam standartlari yikselmesine katki saglamig
bir birim olmak.

Misyonumuz: ilcemiz sinirlari icerisindeki mahalle muhtarlarimizla birlikte sorunlara kisa stre icinde
¢ozim Uretmek.

Degerlerimiz

. Vatandas Memnuniyeti

] Adil ve tarafsiz olmak

o Vatandas Odaklilik

ilkelerimiz

o Hizmetlerimizde vatandas memnuniyeti anlayisi hakimdir.

] Tum is ve igslemlerimizde adaletli davranilir ve tarafsizlik hakimdir.
. Vatandas odakli hizmet anlayisi uygulanir.



@) KIRSAL HiZMETLER MUDURLUGU

Temelli bolgesinde yol yapimi, eski binalarin yikimi, cevre diizenlemesi, mevcut
parklarin bakimi ve sulamasi, eskiyen oyun parklarinin tamiri ve yenilenmesi,
coplerin toplanmasi, cadde ve sokaklarin temizlenmesi, cenaze hizmetleri,
mezarliklarin bakimi ve temizlenmesi, resmi kurumlarin bahcelerinin bakimi ve
sulanmasi gibi hizmetler sunulmaktadir.

Ayrica egitim ve kdltiir programi, sosyal yardimlasma, emlak beyan ve tahsilat
isleri, zabita ve kusat hizmetleri vb. gibi isler belediyemizin tim birimleriyle
koordineli olarak yirttilmektedir.

Vizyonumuz: Kirsal bolgelerde yasayan vatandaslariniza belediye hizmetlerinin hizli ve kaliteli bir
sekilde ulastiriimasinda iletisim ve koordinasyonu ileri seviyede saglamis bir birim olmak.

Misyonumuz: Belediyenin sorumluluk sinirlart kapsaminda kirsal alanda yasayan vatandaslariniza
hizmetleri yerinde, kalici ve strekli kilmak

Degerlerimiz

] Vatandas Memnuniyeti

] Esitlik ve tarafsiz olmak

ilkelerimiz

o Hizmetlerimizde vatandas memnuniyeti dncelikli hareket edilir.

o Tum is ve igslemlerimizde esitlik ve tarafsizlik hakimdir.
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Sincan ilge sinirlari igerisinde kamulastirma, ilce imar ve plan cetvellerinin
tetkik edilerek belediyemize intikal eden yerlerin tescili, muhtelif kanunlar-
la belediyemize devredilecek hazine yerlerinin devir islemleri, 2.981-3.366-
4.706-4.916 sayili yasalar geregi hak sahipligi kesin olarak tespit edilen
kisilere imar tapularinin verilmesi, mulkiyeti belediyemize ait tasinmazlarin
ilgili yasa geregince ihale yolu ile kiraya verilmesi, belediyemize ait gayri-
menkaullere iliskin alim, satim ve kiralama islemleri yirutilmektedir.

Vizyonumuz: Hayat kalitesi yiksek, akilli sehircilik standartlarinda 6rnek bir kent olugturmak.
Misyonumuz: ilcemizin planli, huzurlu, giivenli, akilli ve insan odakli bir kent olarak gelismesini
saglamak, yasam kalitesini ylkseltmek, kentsel hizmetlerin koordineli olarak stirdirilmesini

saglamak.

Degerlerimiz

° Diirustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik

] Etkinlik ve ekonomiklik

ilkelerimiz

. Faaliyetlerde diristlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanir.
. Kamu mallari ve kaynaklarinin kullaniminda israfa dikkat etmek.



@) PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Sincan ilgemizin planl ve yasanabilir bir sehir olarak gelismesini saglamak, yasam kali-
tesini yiikseltmek, kentsel hizmetlerin bir yerlesim ve gelisim plani dahilinde koordineli
olarak sirduriilmesini saglamak amaciyla;

Belediye sinirlari icinde bulunan yollarin projeleri, imar uygulama harita ve parselasyon
plani hazirlanmakta ve gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Buyliksehir Belediye Baskanligi tarafindan hazirlanan 1/100.000, 1/25.000 ve 1/5.000
6lcekli nazim imar planlari referans alinarak uygulama imar hazirlanmaktadir.

Uygulama ve Revizyon imar Planlarinin degisiklikleri yapilmakta ve kentsel tasarim
planlari hazirlanmaktadir.

Vizyonumuz: imar ve sehircilik alaninda, kentsel yasam kalitesi yiikselmis, teknolojiyi ektin kulla-
nan, sosyal merkezleriyle Gnli engelliler icin uygun yasam ortami olusturan bir birim olmak.

Misyonumuz: ilcemiz fiziki mekan dlceginde tarihi degerleri dikkate alarak ve gelecegi tasarla-
yarak halkimizin beklentilerinin dtesine gecen modern bir kent olusturmak

Degerlerimiz

o Kalite, verimlilik ve yenilikgcilik

] Cevreye duyarlilik

ilkelerimiz

o Hizmetlerde kalite, verimlilik ve yenilik¢ilik esas alinir.

J Yirdtidlen tim hizmet ve faaliyetlerde cevreye duyarli hareket edilir.
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D Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

Stratejik yonetim anlayisini benimseyen ve bu
yonde calismalar sergileyen belediyemiz, ge-
lecek planlamasi ¢ercevesinde stratejik plan
hazirlama calismalarini titizlikle ylratmastir.
Stratejik planin hazirlama asamasinda durum
analizi yapilmig ve ¢ikan sonuclar degerlendi-
rilmistir. Bu slirecte vizyonumuz belirlenmis ve
vizyonumuza adim adim ulagmamizi saglayacak

amag ve hedeflerimiz belirlenmistir.

Stratejik Amaclarimiz; gonil belediyeciligi
anlayisiyla insana hizmet eden belediyemizin
ulagmak istedigi vizyona gotlren basamaklar
olarak karsimiza cikmaktadir. Stratejik amac ve
hedeflerimiz 2020-2024 yillarini kapsayacak se-
kilde bes yillik bir dilimi planlamaktadir. Strate-
jik amaclar ve hedeflerimiz, stratejik planlama
strecinde belediyemizin “nereye ulagmak isti-
yoruz?” sorusuna cevap verecek sekilde hazir-

lanmisgtir.

Bu cercevede stratejik amaclarimiz belirlenirken;
e Misyon ve degerlerimizle uyumlu,

e Belediyemizi vizyona tasiyan,

e Bes yillik bir dilimi kapsayacak sekilde,

e lyi tanimlanmis, gercekgi ve ulasilabilir,

Ozelliklerde olmasina dzen gdsterilmistir.

Stratejik Hedeflerimiz, stratejik amaclarin
gerceklestirilebilmesi icin ortaya konulan spe-
sifik ve olcllebilir alt amaclar olarak belirlen-
mistir. Stratejik amaclarin aksine, hedeflerimiz
sayisal olarak ifade edilmistir. Stratejik amacla-
rimizin nerdeyse tamami igin birden fazla hedef

belirlenmistir.

Stratejik planimizin bes yilini kapsayan zaman
dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifade edi-
len stratejik hedeflerimiz, miktar, kalite, zaman
cinsinden ifade edilebilir ve ulagilmasi dngori-
len ciktilara doénlk, 6l¢ilebilir alt amaclar ola-

rak belirlenmistir.

Stratejik amac ve hedeflerimizin gerceklestiril-
mesinde gorev alacak tim birimler bagkanlk
genelgesinde belirtilen siralamaya gore ilgili
amac ve hedeflerle iligkilendirilmistir. Hedef-
lere ulagmak icin gerekli faaliyet/projeler bir
dncelik sirasi dahilinde uygulanabilirligi ve ihti-
yaca uygunlugu en iyi sekilde temin etmek icin

belirlenmistir.

Sincan Belediyesi olarak gelecek stratejik plan-
lama déneminde sunulan tim hizmetlerimizde
ele alinacak 20 adet amac altinda 40 adet he-

def belirlenmistir.



Stratejik Amag:1

Kentsel mekansal yapiyi belirlenen strateji, ilke ve amaclar dahilinde daha yasanabilir ve
saglikli hale getirmek

Stratejik Hedef:1.1

Sektorel bolgelemeler belirlenerek, bu bdlgelere iliskin imar planlarini hazirlamak

Stratejik Amag:2

Saglikli, hijyenik cevre sartlarini olusturmak ve siirekliligini saglamak

Stratejik Hedef:2.1

Saglikli cevre sartlarinin strekliligi icin gerekli tedbirleri almak ve vatandasi bilinglendirmek

Stratejik Hedef:2.2

Veterinerlik hizmetlerini etkin bir sekilde yiriitmek

Stratejik Amag:3

Yasam kalitesi yiiksek, siirdiiriilebilir, temiz ve saghkl bir cevre olusturmak

Stratejik Hedef:3.1

ilcemizin Saglikli ve Yasanabilir Bir Kent Olmasi icin Siirdiriilebilir Temizligin Saglanmasi

Stratejik Hedef:3.2

Cevrenin Korunmasi Amaci ile Geri Dénistiirilebilir Atiklarin Sifir Atik Anlayisina Uygun Degerlendi-
rilmesi

Stratejik Hedef:3.3

Hizmet Arag ve Ekipmanlarin Tamir, Bakim ve imalatini Yapmak

Stratejik Hedef:3.4

Hasereler ile Miicadele Hizmetlerini Yiiriitmek

Stratejik Amac:4

Can ve mal giivenligini teminen, imar planina, fen, sanat ve saglik kurallarina, standartlara
uygun kaliteli yapi yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedef:4.1

Sosyal, Ekonomik ve fiziksel olarak gelismis bir kent olugturmak

Stratejik Amac:5

ilcemizde sosyal ve ticari hayatin giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi icin gerekli dene-
tim faaliyetlerini teknolojinin imkanlarindan faydalanarak etkin bir bicimde yiiriitmek.

Stratejik Hedef:5.1

Ticari hayatin diizenini saglamak amaci ile isletmelere uygun ruhsat ve denetim faaliyetlerini yirGt-
mek.

Stratejik Hedef:5.2

izinsiz olarak satig yapan seyyar saticilara miidahale ederek satis yapilmasinin engellenmesi ve esnaf-
larimizin hijyen kurallari ve saglik standartlarina uygun ticaretini saglamak

Stratejik Hedef:5.3

Sosyal hayat diizeni icinde halkin huzur ve glivenligini tehdit potansiyeli olan olaylari izlemek ve tedbir
almak.

Stratejik Hedef:5.4

Pazar yerlerimizin denetimini strekli olarak saglayarak ticari hayatin strdirilebilir olmasini saglamak

Stratejik Amag:6

Belediyenin karar organlari ile paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamak

Stratejik Hedef:6.1

Meclis ve enclimen kararlarinin etkin bicimde yuritilmesi icin birimlere, kurum ve kuruluslara hizli bir
sekilde ulastinimasini saglamak.

Stratejik Hedef:6.2

Kurum yazigmalarini ve Kent Konseyi faaliyetlerini hizli, dogru ve etkin bicimde koordine etmek.

Stratejik Amag:7

insan Kaynaklar yénetimi anlayisinda, insan potansiyelinden azami derecede istifade edecek
stratejiler gelistirip uygulamak

Stratejik Hedef:7.1

Calisanlarin bilgi, beceri, moral ve motivasyonunu artirmaya yénelik egitim faaliyetlerini planlamak ve
rutin 6zllk islemlerini zamaninda yapmak.
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Stratejik Amag:8

Sosyal demografi olarak anadolu’nun ézelliklerini tasiyan ilcemizde, milli kiiltiirii olusturan
biitiin renklerin giizelliklerini yansitmak

Stratejik Hedef:8.1

ilcemizde yasayan insanlarin biitiiniinin kiiltiirel beklentilerini karsilayacak kiiltiirel sosyal, sanatsal,
bilimsel ve sportif faaliyetler gerceklestirmek.

Stratejik Hedef:8.2

Yerel ve kiresel diizeyde tim kusaklara kiltlrimizi tanitmak ve sehirlerle iletisim ve isbirligini
ortak faaliyetlerle gliclendirmek.

Stratejik Amag:9

Géniil Belediyeciligi anlayisiyla iletisim siireclerinde, katihmei ve vatandas odakli yaklagimi
etkin bir sekilde uygulamak.

Stratejik Hedef:9.1

Ulusal ve Uluslararasi kurumlarla isbirligi ve iletisimi gelistirmek.

Stratejik Amac:10

ilcemizde muhtag, dar gelirli aile ve bireylerin tespiti, gelir diizeylerine gére tasnifi yapilarak
sosyal riskleri azaltmaya y&nelik proaktif tedbir almak imkanlar dl¢iisiinde yardimda bulunmak.

Stratejik Hedef:10.1

Sosyal arastirma ve incelemeler yaparak gelir diizeyleri dikkate alinarak muhtaglik durumuna gére
veri tabani olusturmak

Stratejik Hedef:10.2

Dar gelirli ve dezavantajli vatandaslarimiza ihtiya¢ duyduklari maddi yardimlari sistematik yéntem
ve araglarla yapmak

Stratejik Hedef:10.3

Cenaze hizmetlerini etkin ve uygun araglarla gergeklestirmek

Stratejik Amacg:11

Dogal dokuyu koruyarak kisi basina diisen yesil alan miktarini artirmak ve yasam kalitesini
yiikseltmek.

Stratejik Hedef:11.1

ilcemizde yesil alanlar artirmak ve strdirilebilirligini saglamak icin park yapimi, tasarimi ve pro-
jelendirme islerini gerceklestirmek

Stratejik Hedef:11.2

ilcemizde yesil alan ve parklar icin bitki iretimi yapmak.

Stratejik Amag:12

Bilgi ve iletisim teknolojilerini iist diizeyde kullanarak hizmet sunumunda giiveni ve kaliteyi
artirmak.

Stratejik Hedef:12.1

Yazilim ve donanim altyapisini gliglendirerek, hizmetlerin elektronik ortamda takibini saglamak.

Stratejik Hedef:12.2

e-Belediyeciligi tim unsurlaryla hayata gecirmek.

Stratejik Hedef:12.3

Bilgi ve teknolojik yenilikleri uygulayarak kaynak kullaniminda etkinlik ve verimliligi arttirmak.

Stratejik Amag:13

ilgemizde giiniimiiz teknolojilerini etkin kullanarak akilli sehircilik standartlarinda gerekli
degisimi ve gelisimi gerceklestirmek

Stratejik Hedef:13.1

Sehrin ihtiyag duydugu yol agimi, yapimi ve bakimini yapmak

Stratejik Hedef:13.2

Kent yasaminda ortaya ¢ikan fiziksel ihtiyaclarin giderilmesine yénelik alt ve Ust yapi hizmetleri
sunmak

Stratejik Hedef:13.3

Belediyemiz arag - gereclerinin alimi ve bakimi gibi faaliyetleri hizli ve ekonomik bicimde yurit-

mek.




Stratejik Amag:14

Belediyemizin sorumluluklari kapsaminda yer alan kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin, 6n gériilen zaman kalite ve maliyet esaslarina uygun bicimde
alimlan gerceklestirmek.

Stratejik Hedef:14.1

En uygun maliyet ve en kisa strede kaliteli mal ve hizmet alimini gerceklestirerek hizmetlerin etkin
bir sekilde yuritilmesini saglamak

Stratejik Hedef:14.2

Belediye hizmet birimlerinde ihtiyag duyulan mal ve hizmet alimlarini ihale usuli ile gerceklestirmek

Stratejik Hedef:14.3

Belediyemiz biinyesindeki birimlerde, sosyal tesis ve binalarda bulunan makine, techizatlarin bakim
ve onarimlarini gergeklestirmek

Stratejik Amag:15

ilgemizin huzurly, giivenli ve akilli sehircilik standartlarinda kentsel déniisiimiinii saglamak

Stratejik Hedef:15.1

Gayrimenkulleri degerleme, kiralama ve alim-satim islemlerini etkin bigimde yiiriitmek, ¢okiinti
alanlarinin tespiti ve ¢6zimii icin galisma yapmak.

Stratejik Amac:16

Belediye is ve islemlerinde hukuka ve yasal mevzuata uygunluk yéniiyle miitalaa yapmak,
yargiya intikal eden konularda kurumun menfaatlerini savunmak

Stratejik Hedef:16.1

Hizmetlerin ylritilmesinde mevzuata uygunlugu saglamak, hukuki goris bildirmek, is ve islemlerde
ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢ézimiinde belediye menfaatlerini korumak

Stratejik Amag:17

Giiniimiiz bilisim ve iletisim araclarini etkin kullanarak belediye faaliyet ve hizmetlerini kamuoyuna
duyurmak, vatandas ile belediyemiz arasinda ¢ok kanalli iletisim siireclerini yiiriitmek.

Stratejik Hedef:17.1

Hizmetlerin kamuoyuna etkin bir sekilde tanitilmasini saglayarak sonuglarini dlgmek, vatandas ile
belediye arasinda iletisimi etkin ve hizli bir sekilde gerceklestirmek.

Stratejik Amac:18

Kesintisiz hizmet sunumu icin seffaf ve hesap verilebilir bir anlayigla mali kaynaklar etkin ve
verimli kullanmak

Stratejik Hedef:18.1

Mali disiplin igerisinde belediyenin gelir potansiyelini artirmak

Stratejik Hedef:18.2

Mali yonetim siireclerinin planlanmasinda stratejik ydnetim ilkelerini tim boyutlariyla uygulamak

Stratejik Hedef:18.3

Kaynaklarin etkin kullanilarak mali is ve islemleri seffaf, hesap verebilir ve cari mevzuata uygun
olarak gergeklestirmek

Stratejik Amac:19

Temelli bélgesinde belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin ihtiyac analizi
yaparak hizmet birimleriyle iletisim ve koordinasyonu saglamak

Stratejik Hedef:19.1

Sincan ilge sinirlari igerisinde Temelli Bélgesi‘nde kirsal alanlara belediyecilik hizmetlerinin etkin bir
sekilde ulagtirmak

Stratejik Amag:20

ilcemiz sinirlan icerisindeki muhtarlarin taleplerini dikkate alarak ¢dziim iiretmek

Stratejik Hedef:20.1

Vatandasa yakin olan muhtarlarin araciligi ile vatandasa daha iyi ve hizli hizmet sunmak
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BELEDIYE BASKANLIGI

Stratejik Amag 1.
Stratejik Hedef 1.1.

E Hedef Kartlan

Sektorel bolgelemeler belirlenerek, bu balgelere iliskin imar planlarini hazirlamak

Kentsel mekansal yapiyi belirlenen strateji, ilke ve amaclar dahilinde daha yasanabilir ve saglikh hale getirmek.

Performans Hedefi 1.1.1.

Kentin gelisimine uygun imar ve parselasyon planlari yapmak.

Sorumlu Birim

Plan ve Proje Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler

Emlak istimlak Midirligi

Performans Gostergeleri

Yapilan imar plani. (Hektar)

_Sektﬁrel belirlemeler yapilirken yatinmcilann farkl bolgeleri talep etmeleri
Imar planlan hazirlanirken kurumlarin olumsuz gortig vermeleri veya zamaninda goruslerini iletmemeleri
Yatinm faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi igin maliyetin kargilanamamasi
llgemiz sinirlart igerisinde imar planlan yapmak
Imar planlarinin yetersiz oldugu bolgelerde plan tadilatian ve revizyonlar yapmak
Imar plani bulunan alanlarin parselasyon planlarini yapmak

750

770

ilgemiz sinirlan igerisinde

imar planlar yapmak 3.595.000,00

Tahmini Maliyet

3.954.500,00

4.349.950,00

4.784.945,00

5.263.439,50

760 780 790
H Yapilan Plan Degisikligi(revizyon). (Adet) 25 27 30 32 35
H Yapilan Parselasyon Plani (Hektar) 500 550 600 650 700

21.947.834,50

Imar planlarinin yetersiz
oldugu bolgelerde plan
tadilatlan ve revizyonlan
yapmak

130.000,00

143.000,00

157.300,00

173.030,00

190.333,00

793.663,00

imar plani bulunan alanlarin
parselasyon planlarini
yapmak

1.155.000,00

1.270.500,00

1.397.550,00

1.537.305,00

1.691.035,50

7.051.390,50

29.792.888,00

Toplam




Stratejik Amag 2. Saglikli, hijyenik cevre sartlarini olusturmak ve siirekliligini saglamak

Stratejik Hedef 2.1. Saglikh gevre sartlannin siirekliligi igin gerekli tedbirleri almak ve vatandasi bilinglendirmek

Performans Hedefi 2.1.1. ilcemiz sinirlari iginde gida iizerine faaliyet gbsteren is yerlerinin hijyen kontrolii ve denetimlerini yapmak.

Sorumlu Birim Gevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

Zabita Miidiirliigii, Temizlik isleri Midiirligii

*  Kurban pazarlannda kontrol edilemeyen hayvanlarin hastalik riski tagimasi,
e Is yeri denetimlerinin siklikla yapilamamasi

Frtmars Gtorglr I I I N T

Kurban pazarlarinda kurulan cadirlardaki saghk

denetimi yapilan biiyik bas hayvan sayisi 5.400 5.500 5.600 5.700 5.800
Kurban pazarlarinda kurulan cadirlardaki saghk
denetimi yapilan kiigiikbas hayvan sayis
Kurban bayraminda belediyemizin belirledigi
kesim noktalarinda kesimi yapilan biyiik bas 1.200 1.250 1.300 1.350 1.400
hayvan sayis|

Kurban bayraminda belediyemizin belirledigi
kesim noktalarinda kesimi yapilan kiigiikbas 280 300 320 340 360
hayvan sayisi

Gida reten igyerlerine yonelik yapilan denetim
saylsl

3.900 4.000 4.100 4.200 4.300

540 545 550 555 560

Tahmini Maliyet

Kurban pazarlarinda
hayvanlara yonelik saglk 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
denetimleri yapmak

ilgemiz sinirlan dahilindeki

gida lizerine satig yapan
yerlerin saglik denetimlerini 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00

yapmak

Toplam 0,00




BELEDIYE BASKANLIGI

Sadlikhi, hijyenik cevre sartlarini olusturmak ve siirekliligini saglamak

Veterinerlik hizmetlerini etkin bir gekilde yiriitmek

Sokak hayvanlarinin kontrol altina alinarak gerekli bakim ve tedavilerini yapmak

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

Zabita Madurlugi

Kopek 1sirmasi sonucu kuduz hastalg tehlikesi

' ;‘I’é;ﬁt“:gﬁl"a”"a yonelik yapilan ihbar ve 3.850 4.000 4150 4300 4.450

Yakalanan sahipsiz hayvan sayisi 2.500 2.575 2.830 3.112 3.420
H Sahiplendirilen hayvan sayisi 370 400 440 484 528
u Muayene edilen hayvan sayisi 2.500 2.575 2.830 3.112 3.420
H Agllanan hayvan sayisl 3.080 3.390 3.900 4300 4700
H Hayvanlara verilen yem miktar (kg) 10.750 11.000 11.250 11.500 11.750

Tahmini Maliyet

Gevre ve hayvan sagli§inin
korunmasi igin sahipsiz
sokak hayvanlarinin 66.000,00 72.600,00 79.860,00 87.846,00 96.630,60 402.936,60
yakalanmasini ve
sahiplenmesini saglamak

bakim ve agilan yapmak

Dogal ortamda bulunan
sokak hayvanlarinin 168.300,00 185.130,00 203.661,00 224.027,10 246.429,81 1.027.547,91
beslenmesini saglamak
Sokak Hayvanlarinda
kullanifan agi vb. kimyasal
atiklarin bertaraf’ini
saglamak.

720.000,00 792.000,00 871.200,00 958.320,00 1.054.152,00 4.395.672,00

Hayvan barinaginda sokak
hayvanlarina yonelik tedavi, 168.300,00 185.130,00 203.661,00 224.027,10 246.429,81 1.027.547,91

Toplam 6.853.704,42
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Stratejik Amag 3.

Yagam kalitesi yiiksek, siirdiiriilebilir, temiz ve saglkl bir cevre olusturmak

Stratejik Hedef 3.1. ilgemizin Saglikli ve Yaganabilir Bir Kent Olmasi igin Siirdiiriilebilir Temizligin Saglanmas
Performans Hedefi 3.1.1. Evsel, kentsel ve kaba atiklarin zamaninda toplanmasini saglamak
Tomizier Midriga
isbirligi Yapilacak Birimler Fen isleri Midiirligii
M Atiklarin dar sokaklardan toplanmasi sirasinda yasanilan zorluklar
n Evsel Atiklarin Toplanilmasi ve Taginmasi (Ton) 155.000 158.100 161.262 164.487 167.777
E Kentsel Atiklarin Toplaniimasi ve Tasinmasi (Ton) 11.000 11.440 11.898 12.374 12.868
E Tadilat Atiklaninin Toplaniimasi ve Taginmasi (Ton) 55.000 57.200 59.488 61.868 64.342
n Zirai Atiklarin Toplaniimasi ve Taginmasi (Ton) 10.900 11.336 11.789 12.261 12.751
Vakumlu Yol Siipiirme Araci ile Temizlik
Caligmalan (Km?) 216 225 234 243 253
Sabit Personel ile Siipiirme Galismalari (Km?) 562 584 608 632 657
Okul/Pazar Alanlaninin Temizlik Galismalar (Adet) 1.500 1.560 1.622 1.687 1.755
Kurban Kesim/Satig Alanlaninin Temizligi Vb.
Caligmalar (m?) 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
G6p Konteyneri/Atik Gikarma Noktasi Yikama
Caligmalan (Adet) 1.500 1.560 1.622 1.687 1.755
ibadethanelerin Halilannin Siipiiriilmesi
Caligmalan (Adet) 1.620 1.620 1.620 1.620 1.620

Faaliyet ve Projeler

Tahmini Maliyet

Toplam (TL)

' Evsel Atiklann Toplanimast |45 956 597 66 16.594.861,57 | 17.258.656,03 17.949.002,27  18.666.962,36  86.426.079,89

ve Taginmasi
Kentsel Atiklarin

H o v Tasimasi 105.700,86 109.928,89 114.326,05 118.899,09 123.655,06 572.500,95
Tadilat Atiklarinin

H Toplaniimasi ve Taginmasl 0,00 0,00 0.0 0.00 0.0 0.00
Zirai Atiklarin Toplaniimasi

u o T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vakumlu Yol Siipiirme Arac

H ile Temizlik Galigmalar 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00

H ggﬁg{ﬁ:{:ﬁ“' le SOplrme | 46 577 04014 17.240.12175  17.020.726,62 18.646.91568 1939279231  89.786.596,50
Okul/Pazar Alanlarinin

ik Gubenoan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kurban Kesim/Satis
Alanlarinin Temizligi Vb. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Galismalar
G6p Konteyneri/Atik
Cikarma Noktasi Yikama 45341083 47154726  490.409,15 510.025,52 530.426,54 2455.819,30
Galigmalar
ibadethanelerin Halllarinin

m Soptrimee G o 0,00 0,00 0,00 0,00 000  86.426.079,89

Toplam

179.241.005,64




BELEDIYE BASKANLIGI

Yasam kalitesi yiiksek, siirdiiriilebilir, temiz ve saglikli bir cevre olusturmak

Gevrenin Korunmasi Amact ile Geri Doniistilrillebilir Atiklarin Sifir Atik Anlayigina Uygun
Degerlendirilmesi

Sifir atik hedefine ulagmak icin gerekli calismalar etkin bir sekilde ytiritmek

Sorumlu Birim Temizlik igleri Miidiirligii

isbirligi Yapilacak Birimler Cevre Kor. ve Kont. Midurliga

Biyolojik risk

Performans Gostergeleri mmmm
n Ambalaj Atiklan Denetim ve Yonetimi (Ton) 19.250 20.020 20.821 21.654 22.520
H Bitkisel Atik Yaglarin Denetim ve Yonetimi (Litre) 6.000 6.240 6.490 6.749 7.019
H Atik Pillerin Denetim ve Yénetimi (Kg) 6.000 6.240 6.490 6.749 7.019
u Tekstil Atiklarinin Denetim ve Yonetimi (Kg) 12.000 12.480 12.979 13.498 14.038
H Atik Camlarin Denetim ve Yonetimi (Ton) 1.400 1.456 1.514 1.575 1.638
ﬂ Elektronik Atiklarin Denetim ve Yonetimi (Kg) 1.100 1.144 1.190 1.237 1.287
Tehlikeli Atiklarin Denetim ve Yonetimi (Adet) 10 10 11 11 12
H Kompost Uretimi, Denetim ve Yonetimi (Ton) 12 12 13 13 14
u Birim igi Sifir Atik Egjitim Galigmalan (Adet) 12 12 12 12 12

Tahmini Maliyet

n Ambalaj Atiklan Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H Bitkisel Atik Yaglarin Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H Atik Pillerin Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
u Tekstil Atiklarinin Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H Atik Camlarin Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H Elektronik Atiklarin Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tehlikeli Atiklarin Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
u Kompost Uretimi, Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
u Birim Igi Sifir Atk Egitim Galigmalan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam 0,00
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Stratejik Amag 3.
Stratejik Hedef 3.3.

Hizmet Arag ve Ekipmanlarin Tamir, Bakim ve imalatini Yapmak

Yasam kalitesi yiiksek, siirdiiriilebilir, temiz ve saglikli bir cevre olusturmak

Performans Hedefi 3.3.1.

Araglann bakim ve onanim siirelerini kisaltmak

Sorumlu Birim

Temizlik igleri Midiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Midiirligii

Performans Gostergeleri

Mekanik ig kazalan

Araglarin Takip ve Kontrolii (Adet) 10.800 11.232 11.681 12.149 12.634
m Arag ve is Makinalarinin Kaynak iglerinin Yapiimas (Adet) 1.800 1.872 1.947 2.025 2.106
m Arag ve is Makinalannin Detayli Yikanmas (Adet) 4.300 4.472 4.651 4.837 5.030
'(Aliggt\)le Is Makinalarinin Hidrolik Aksamlarinin Yaglanmasi 3.400 3536 3677 3.825 3.978
Arag ve Is Makinalarinin Garaj Disinda Servis Tamir ve
Bakimlarinin Yaptinimasi (Adet) 2.000 2.080 2163 2.250 2.340
Arag ve is Makinalarinin Gorsel Olarak Rutin Kontrollerinin
Yapiimas! (Adet 34.560 35.942 37.380 38.875 40.430
Bariyer ve Gop Kovasi Montaj/Demontaji (Adet) 720 749 779 810 842
Gesitli Tipte Kumbara, Konteyner, Gop Kovasi ve Arag
Boyanmas (Adet) 1.500 1.560 1.622 1.687 1.755
E}:gegovasu Bariyer, Konteyner Tamir/Bakim/Nakil Galigmalari 3.000 3120 3.945 3375 3510
m Kumbara, Konteyner, Bariyer ve Gop Kovasi imalati (Adet) 400 416 433 450 468
Arag ve is Makinalarnin Elektrik Tamir/Bakim islerinin
Yapiimas! (Adet 2.500 2.600 2.704 2.812 2.925
Vakumlu Yol Siipirme Makinalarinin Yedek Parca ve Sarf 720 749 779 810 842

Malzemelerinin Degistirilmesi (Adet)

Faaliyet ve Projeler

T

hmini Maliyet

| o | o |

KB Araglarn Takip ve Kontrolii 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arag ve is Makinalarinin Kaynak islerinin

H Yapiimasi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

m Arag ve is Makinalaninin Detayli Yikanmasi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arag ve is Makinalannin Hidrolik Aksamlaninin

u Yaglanmas| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arag ve is Makinalarinin Garaj Diginda Servis

H Tamir ve Bakimlarinin Yaptiriimasi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arag ve is Makinalarinin Gérsel Olarak Rutin

u Kontrollerinin Yapiimasi 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00

Bariyer ve Gop Kovasl Montaj/Demontaji 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cesitli Tipte Kumbara, Konteyner, Gop Kovasi
ve Arag Boyanmas! 110.625,00 | 115.050,00| 119.652,00  124.438,08 | 129.415,60 599.180,68
G6p Kovasi, Bariyer, Konteyner Tamir/Bakim/
Naki Galismalar 155.760,00 | 161.990,40| 168.470,02| 175.208,82| 182.217,17 843.646,41

u Kumbara, Konteyner, Barlyer ve GODKOVAS! | 35.002,00 24440302 25417914 26434630 274.92015  1.272.85151
Arag ve is Makinalarinin Elektrik Tamir/Bakim

Islerinin Yapiimasi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vakumlu Yol Siipirme Makinalarinin Yedek

ﬂ Parca ve Sarf Malzemelerinin Degistiriimesi 246.360,40 | 256.214,82 |  266.463,41 277.121,94 |  288.206,82 | 1.334.367,39

Toplam  4.050.045,99
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BELEDIYE BASKANLIGI

Stratejik Amag 3. Yasam Kalitesi yiiksek, siirdiiriilebilir, temiz ve saglikli bir ¢cevre olusturmak

Hasereler ile Miicadele Hizmetlerini Yiiriitmek

Performans Hedefi 3.4.1. Tium bolgelerimizde vatandag memnuniyetini saglayacak ilaglama galismalanini yapmak

Sorumlu Birim Temizlik igleri Miidiirligi

isbirligi Yapilacak Birimler Gevre Koruma ve Kont. Miidiirliigii, Fen isleri Miidiirliigii

Kimyasal ve biyolojik riskler

I T T T T

Performans Gostergeleri

n JIT Alanlarinda Larva Miicadele Galigmalan (Adet) 5.714 5.714 5.714 5.714 5.714
H Karasinek ile Miicadele Galigmalari (Km?) 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
H Sivrisinek ile Miicadele Galigmalar (Km?) 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
u Fare/Hamam Bécegi ile Miicadele Galismalan (Adet) 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500

Tahmini Maliyet

n JIT Alanlarinda Larva Miicadele Calismalan | 82.895.00  86.210,80  89.659,23  03.24560  96.97543  448.986,06
H Karasinek ile Miicadele Galismalar 184.67000 19205680  199.739,07  207.72863  216.037,78 1.000.232,28
H Sivrisinek ile Miicadele Galigmalan 99.120,00 103.084,80  107.20819| 11149652 11595638  536.865,89

Ezrlfér"l';rlg‘:lm Bocegi fle Mucadele 4071000 4233840  44.031,04 4579321 47.624,94  220.498,49

Toplam 2.206.582,72



Stratejik Amag 4.

Stratejik Hedef 4
Performans Hedefi 4.1.1.

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri
Verilen Yapi Ruhsat Sayisi

uygun kaliteli yapilagmayi saglamak.

Sosyal, ekonomik ve fiziksel olarak geligmis bir kent olugturmak

Can ve mal giivenligini teminen, imar planina, fen, sanat ve sadlik kurallarina, standartlara

Plan ve ruhsata gore yapilasmanin gerceklesmesi icin gerekli proje kontrolii ve denetimler yapmak.

imar ve $ehircilik Miidirliigii

Plan ve Proje Miid , Bilgi islem Miid ,Yaz! igleri Miid , Mali Hizmetler Miid.

Kentin farkli yorelerden, farkl kiiltiirel yapilan biinyesinde barindirmasi her yerde ayni kalitede
bina yapilamamasi problemini dogurmaktadir.
Planlama Yol kotlarinin hatali verilmesi

Yanhg Ada Parselde yapilan sondaj

Ruhsati verilmig oldugu NVI veri tabaninin zaman zaman ariza yapmasi
ABB numarataj birimi tarafindan numaralarin hatal verilmesi

oz 2o | 20 ]
300 400 550 600

250

B Veriten iskn Sayisi 300 320 400 500 550
EXN Vapitan Denetim Sayisi 1600 1550 1250 800 500
u Aykir Bina Yikimi ve 20 25 18 10 5

Ta

hmini Maliyet

Kacak yapilasmanin onlenmesi igin denetimler

yapmak. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
imar plani ve yapi ruhsatina uygun

yapilagmanin saglanmasi amaciyla

denetimler yapmak konu ile ilgili sikayetleri 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
degerlendirmek

imar Planina uygun yapilasmanin saglanmasi

igin her tirli proje ve etit kontrolleri yapmak 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 270.000,00
Yapi belgelerini vermek ve yapiya ait bilgi, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

belge ve projeleri arsiviemek

Toplam

270.000,00
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iicemizde sosyal ve ticari hayatin giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi icin gerekli denetim

St R faaliyetlerini teknolojinin imkanlarindan faydalanarak etkin bir bigimde yiiriitmek.

Stratejik Hedef 5.1. Ticari hayatin diizenini saglamak amaci ile igletmelere uygun ruhsat ve denetim faaliyetlerini yuriitmek.

Sihhi ve Gayri Sihhi Milesseseler ve Umuma Acik istirahat ve Eglence yerlerinin isyeri Agma ve Galisma

LTI [ L Ruhsati bakimindan yasal mevzuatlara uygununu saglamak.

Sorumlu Birim Zabita Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler Tim Birimler

»  Denetim esnasinda karsilagilan tahrikler ve tehditler
e Gilvenlik eksikligi dogrultusunda meydana gelen can giivenligi
e (orev ile alakali adli makamlara yansiyan dava sonucunda karsilagilan durumiar

545 567 580 595

Belediyemiz Kiisat servisi tarafindan verilen Sihhi ve Gayri Sihhi 590
‘ 1420 ‘ 1480 ‘ 1530 ‘ 1570 ‘ 1605

Muesseseler ve Umuma Agk Istirahat ve Eglence yeri sayisi.
0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Denetimi yapilan isletme sayisi.

Tahmini Maliyet

0,00

ilgemiz sinirlar dahilindeki is yerlerine 0.00
ruhsat verilmesi. ’ '

ilgemizde faaliyet gbsteren isletmelere
yonelik denetim yapilmasi.

Toplam 0,00




ilcemizde sosyal ve ticari hayatin giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi igin gerekli
denetim faaliyetlerini teknolojinin imkanlarindan faydalanarak etkin bir bigimde yiiriitmek.

Stratejik Amag 5.

izinsiz satis yapan seyyar saticilara miidahale ederek engellenmesi ve esnafimiza hijyen kurallan

ST A ve saglik standartlanna uygun ticaret ortamini temin etmek.

Eksikliklerin tespiti dogrultusunda olumsuzluklarin giderilmesi yoniinde ¢alismalan en hizli sekilde
yerine getirmek.

Sorumlu Birim Zabita Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler Tum Birimler

*  Denetim esnasinda karsilasilan sagliksiz ortamdan personelin olumsuz etkilenmesi.
e Giivenlik eksikligi dogrultusunda meydana gelen can giivenligi

260 275 290 310

Esnaf ve Seyyar Saticilara Yapilan i§lem Sayisi 215

islem Yapilmasi Hedeflenen Esnaf ve Seyyar Satici Sayisl. 230 275 290 310 330

islem Yapiimasi Hedeflenen Dilenci Sayis!. 73 86 97 105 119

Tahmini Maliyet

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ilgemiz sinirlan déhilindeki gida iiretimi ve satisi 0.00
yapan igletmelere yonelik denetim yapiimasi. ’ ’ ’ ’ ’ ’

ilgemizde gida iiretimi faaliyeti gosteren
isletmelere yonelik daha sik ve yerinde ve 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zamaninda yapilan kontrollerin sikilagtinimasi.

ilgemiz sinirlan déhilinde seyyar satici ve
dilencilere kargi denetim faaliyetlerinin 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sikilagtinimasi ve onlenmese.

Toplam 0,00




124

BELEDIYE BASKANLIGI

ilgemizde sosyal ve ticari hayatin giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi igin gerekli
denetim faaliyetlerini teknolojinin imkanlarindan faydalanarak etkin bir bicimde yiiriitmek.

Sosyal hayat diizenini, halkin huzur ve giivenligini tehdit potansiyeli olan olaylari izlemek ve
tedbir almak

Stratejik Amag 5.

Stratejik Hedef 5.3.

Performans Hedefi 5.3.1. Kamuya agik parklar ve toplu yasam alanlarinda siirekli kontrollerle huzur ve siikiinu saglamak

Sorumlu Birim Zabita Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler Tim Birimler

»  Denetim esnasinda karsilasilan tahrikler ve tehditler
Riskler e Givenlik eksikligi dogrultusunda meydana gelen can giivenligi
*  Gorev ile alakali adli makamlara yansiyan dava sonucunda karsilagilan durumlar.

Denetim yapilan park sayisi. 1521 1545 1560 1610 1645

Parki amaci diginda kullanan sahislara yonelik tanzim
edilen tutanak sayisi.

Tahmini Maliyet

ilgemiz sinirlan dahilindeki parklara yonelik
calismalari daha siki ve her parktaki
kameralan aktif olarak kullanarak aninda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Emniyet ile koordineli bir bicimde miidahale

etmek.

ilcemizde faaliyet gbsteren isletmelere
yonelik denetim yapilmasi.

‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘

Toplam 0,00

ilcemizde sosyal ve ticari hayatin giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi igin gerekli
denetim faaliyetlerini teknolojinin imkéanlarindan faydalanarak etkin bir bigimde yiiriitmek.

Stratejik Hedef 5.4 Pazarlarda ticari hayatin saglikli bir sekilde devami igin gerekli denetimleri yapmak

Stratejik Amag 5.

Performans Hedefi 5.4.1. Pazar esnafinin kurallara riayet etmelerini saglamak

Sorumlu Birim Zabita Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler Tim Birimler

«  Denetim esnasinda pazarci esnafi ile kargilasilan tahrikler ve tehditler
Riskler ¢ Giivenlik eksikligi dogrultusunda meydana gelen can giivenligi
e Gorev ile alakah adli makamlara yansiyan dava sonucunda kargilagilan durumlar

n Pazarci esnafina yazilan idari Yaptinm Karar Tutanag. 250 270 310 335 350
Pazarci esnafina yazilan Durum Tespit idari Yaptinm
H Karar Tutanag. 160 175 190 215 230

Tahmini Maliyet

ilgemiz sinirlan dahilindeki kurulan
pazarlarin kalitesini en iist seviyeye 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cikarmak.
Denetimlerin kesintisiz olmasini
H saglamak. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam 0,00



Stratejik Amag 6.

Stratejik Hedef 6.1.

Belediyenin karar organlari ile paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamak
Meclis ve enciimen kararlarinin etkin bicimde yiritilmesi icin birimlere, kurum ve kuruluglara
hizli bir sekilde ulastinimasini saglamak.

Belediye meclis ve enciimen kararlarinin etkin bir sekilde duyurulmasini saglayacak ¢alismalar
yapmak

Sorumlu Birim Yazi i§leri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler Tum Birimler

Riskler Kararlarin ilgili yerlere ulasmasinda yasanmasi muhtemel gecikmeler

Hazirlanan ve duyurulan meclis giindemi sayisi 12 12 12 12 12

Performans Hedefi 6.1.1.

Hazirlanan ve duyurulan enciimen giindemi sayisi 50 50 50 50 50

Tahmini Maliyet

' Belediye meclisi ve enciimenin giindemini 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
0,00

tespit etmek ve duyurmak
Stratejik Amag 6. Belediyenin karar organlari ile paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamak

Stratejik Hedef 6.2. EturrI;ZT yazismalarini ve Kent Konseyi faaliyetlerini hizli, dogru ve etkin bigcimde koordine

Kurum yazigmalarinin dogru ve giivenli bir sekilde iletimini saglamak igin gerekli tiim iglemleri
yiiritmek

Sorumlu Birim Yazi i§leri Miidiirliigii

Toplam

Performans Hedefi 6.2.1.

i§birli§i Yapilacak Birimler Tum Birimler

Riskler Evrak, posta gonderimlerinde yasanan gecikme ve aksakliklar
N 0 O
- Belediye meclisince alinan karar sayis 310
m Belediye enciimenince alinan karar sayisi 1.600 1.700 1.750 1.800 1.850
E Gelen evrak sayisi 38.000 38.250 38.500 38.750 39.000
m Giden evrak sayisi 15.000 15.500 15.750 16.000 16.250

Taramasi yapilarak evrak kayit sistemi altina alinan belge
H sayis| 38.000 38.250 38.500 38.750 39.000
[ Vapian ilan sayisi 750 770 800 825 850
Evrak kayit servisince gonderilen posta sayilar 10.000 10.250 10.350 10.500 10.750

Tahmini Maliyet

Belediyemiz birimleri ile diger kisi ve kurumlar

arasinda sekretarya gorevi yapmak. 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Belediye baskanhigimiza gelen dilekge ve
resmi evraklar kabul etmek, havale etmek ve 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dagrtmak
Kamu kurum ve kuruluglanindan gelen ilanlari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

yapmak ve tutanaklari yazmak.

5::)332;’“”3‘"3"'3"”'”p°Stagd”de”m'e”"i 90.000,00 100.000,00) 100.000,00 100.000,00 100.000,00 490.000,00

Yerel bilgi sistemine veri girig iglemlerini
yapmak

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam  490.000,00
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insan Kaynaklar yonetimi anlayisinda, insan potansiyelinden azami derecede istifade
edecek stratejiler geligtirmek ve uygulamak

Galsanlarin bilgi, beceri, moral ve motivasyonunu artirmaya yénelik egitim faaliyetlerini plan-
lamak ve rutin 6zluk iglemlerini zamaninda yapmak.

Galsanlarla ilgili tim islemlerde kurum degerlerine sahip ¢ikarak etkin personel politikalarini
uygulamak ve sirekliligi saglamak

Stratejik Amag 7.

Stratejik Hedef 7.1.

Performans Hedefi 7.1.1.

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler Tum Birimler

Personelin ige giris, isten ayrihs bildirgelerinin zamaninda yapimamas,
Terfisi olan memur personelin terfi islemlerinin zamaninda yapiimamasi,
Personelin izin iglemlerinin saglikii olarak takip edilmemesi,

Is kazas! bildirimlerinin stiresi icinde yapimamasi

Personelin E-Bildirgesinin gonderilmemesi

Kidem, Ihbar, I$ sonu Tazminatini siiresinde 6dememe

Yapilacak Mevzuat Egitimi Sayisi 3 3 3 3 3

Riskler

Performans Gostergeleri

Kurumumuzda Staj Yapacak M.Lisesi Ogrenci Sayisi 21 21 21 21 21
(zliik islemi Gerceklestirilen Personel Sayisi 424 424 424 424 424

EmeKlilik Islemi Yapilacak Personel Sayis 15 12 15 12 12

Tahmini Maliyet

Faaliyet ve Projeler

0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam (TL)

Toplam

n Personel 6zliik islemlerini yiriitmek 0,00 0,00
Belediyemizde staj yapmak icin bagvuran
M.Lisesi 6grencilerinin staj iglemlerini 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 7.500,00
yiriitmek
Mesleki hizmet ici egitimlerini

H gerceklestirmek 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 |  100.000,00

107.500,00



Sosyal Demografi Olarak Anadolu’nun Ozelliklerini Tagiyan ilgemizde, Milli Kiiltiirii Olugturan
Biitiin Renklerin Giizelliklerini Yansitmak.

ilgemizde Yagayan insanlarin Biittininin Kiltirel Beklentilerini Karsilayacak Kiltiirel Sosyal, Sanat-
sal, Bilimsel Ve Sportif Faaliyetler Gergeklestirmek.

Performans Hedefi 8.1.1. Vatandaglanmizin bir araya gelip kaynasabilecegi nitelikli bir sosyal yaganti sunmak.

Stratejik Amac 8.

Stratejik Hedef 8.1.

Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi

isbirligi Yapilacak Birimler (zel Kalem Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidirligii, Basin Y. Ve Halk. llis. Miidiirliigii

Acik Havada Diizenlenecek Olan Etkinliklerde Olumsuz Hava Kogullan Sebebiyle Programin
Yapilamamasi Veya Bagka Bir Tarihe Ertelenmesi.

Performans Gostergeler a0 e | a2 | | 20

Belirli Giin Ve Haftalarda Diizenlenen Program Sayisi 25 25 25 25 25
Her Yastan Millet Kiraathanelerimize Gelen Vatandaslanmizin

u Katiim Sayisi 255.500 256.000 256.500 257.000 256.500
m Millet Kiraathanelerinde Diizenlenen Faaliyet Sayis 60 60 60 60 60
m Konaklarimizdan Faydalanan Vatandaglanmizin Katiim Sayisi 450.500 500.000 500.500 600.000 600.500
H ggg{asll(lanmlzda Diizenlenen Soylesi, Seminer ve Konferans 500 550 575 600 650
[ Gosterimi Yapilacak Filmler Ve Tiyatro Oyunlarin Sayisi 300 325 350 375 400
Oyun Evlerine Gelen Anne Ve Gocuk Sayisi 30.000 32.000 34.000 36.500 37.000
E veni Dogan Bebeklere Verilen Destek Paket Sayisi 5500 5500 5500 5500 5500

Tahmini Maliyet

gﬁ'z'g'ng‘r‘;‘e‘(e Haftalarda Etkdniikder 1.450.000,00 1.595.000,00 1.754.500,00 1.929.950,00 2.122.94500 8.852.395,00

Kiraathane Kiltiriimizi Dirittmek Amaciyla
Acilan Millet Kiraathanelerimize Gelen

Her Kesimden Vatandasimiza Okuma 250.000,00| 275.000,00 | 302.500,00 332.750,00| 366.025,00 | 1.526.275,00
Sevgisini Agilamak Ve Okuma Aligkanhigini
Kazandiracak Ortam Sunmak

Giingdrmiisler Ve Hanim Konaklarimiza Gelen
Vatandaslanmizin Hem Sosyal Yasantilarina
Katkida Bulunmak Hem De Muhtelif Konularda | 950.000,00 (]| 1.045.000,00 | 1.149.500,00 | 1.264.450,00 1.390.895,00 5.799.845,00
Bilgilendirilmelerini Saglayacak Ortak Yagam
Alani Sunmak.

I Halkimizin Yas Gruplan Ve Kiltiirine

Ozel Olarak Hazirlanan Sinema Ve Tiyatro
Gosterimleri lle Vatandaslanmizin Kiltiirel
Diizeylerini Arttirmalarini Saglamak

Anne Ve Gocuk Oyun Evleri lle 3-6 Yas
Gocuklann Anneleri lle Beraber Hog Bir Vakit 100.000,00 110.000,00 121.000,00 133.100,00 146.410,00 610.510,00
Gegirecekleri Huzur Ortami Saglamak
ilcemizde yeni bebek sahibi olan ailelere

sosyal belediyecilik geregi bebek destek 650.000,00 715.000,00 786.500,00 865.150,00 951.665,00 | 3.968.315,00
paketiyle yardimi yapmak

625.000,00 6.875.000,00 | 7.562.500,00 8.318.750,0| 9.150.625,00  32.531.875,00

Toplam 53.289.215,00
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Stratejik Amag 8.

Stratejik Hedef 8.2.

Performans Hedefi 8.2.1.
Sorumlu Birim

i§hirli(1i Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

faaliyetlerle giiglendirmek.

Sosyal Demografi Olarak Anadolu’nun Ozelliklerini Tagiyan ilgemizde, Milli Kiiltiirii Olugturan
Biitiin Renklerin Giizelliklerini Yansitmak.

Yerel ve kiresel diizeyde tiim kugaklara kiltirimiizii tanitmak ve sehirlerle iletisim ve igbirligini ortak

Yurt ici ve yurt diginda ortak kiiltiirel baglar olugturmak ve gelistirmek.

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi

Ozel Kalem Mudiirliga, Basin Y. Ve Halk. ilig. Midarligi

Kiiltiir Gezilerinin Planlanan Tarih ve Saatte Yapilamamasi

Diizenlenen Program Sayisi 10 10 10 10 10
Kardes Sehir sayisi 18 18 18 18 18
5N Tarihi Ve Kiiltirel Sehirlere Diizenlenen Kiltir Gezileri Sayisi 7000 7500 8000 8500 9000

Tahmini Maliyet

Ulusal Ve Uluslararasi Diizeyde Festival, Fuar
Ve Senlikler Diizenlemek

3.965.000,00

4.361.500,00

4.797.650,00

5.277.415,00

5.805.156,50

24.206.721,50

Kardes Sehirlerimizle isbirliklerini
Arttirarak Tarihi, Kiiltiirel ve Sosyal Baglari

H Giiglendirmek

1.375.000,00

1.512.500,00

1.663.750,00

1.830.125,00

2.013.137,50

8.394.512,50

Oneme Sahip Sehirleri Vatandaslarimiza

Kiiltir Gezileri Diizenleyerek Tarihi Ve Kiltirel
Tanitmak

4.750.000,00

5.225.000,00

5.747.500,00

6.322.250,00

6.954.475,00

Toplam

28.999.225,00

61.600.459,00



Goniil Belediyeciligi anlayisiyla iletisim siireclerinde, katihmci ve vatandag odakli yaklagimi
etkin bir sekilde uygulamak.

Stratejik Hedef 9.1. Ulusal ve Uluslararasi kurumlaria igbirligi ve iletigimi geligtirmek.

Kurum igi ve disi iletisim ve tanitim faaliyetlerinin, etkinligini ve niteligini gelistirerek cagdas belediye-
cilik anlayigini benimsetmek.

Sorumlu Birim (Ozel Kalem Miidiirliigii

Stratejik Amac 9.

Performans Hedefi 9.1.1.

isbirligi Yapilacak Birimler Tim Birimler

Riskler iletisim hatalan

Performans Gostergeler M O T TR T

Kabul edilen ziyaretci sayisi 9.100 10.100 11.000 12.010 13.000
m Randevu ile gorugiilen kisi sayisi 8.200 9.200 10.000 11.100 12.030
m Telefon ile gorisiilen kisi sayisi 7.900 8.910 9.000 9.900 10.155
m Halk giiniinde gorusulen kisi sayisi 9.700 10.200 10.900 11.300 12.400
E Ziyaret edilen esnaf sayisi 7.000 8.010 9.000 10.000 12.000
E Evlenen ciftlere gdnderilen tebrik mesaj sayisi 4.500 5.510 6.200 7.000 7.850
Gonderilen taziye mesaj sayisi 4.000 4.300 4.900 5.200 6.150
E Gergeklestirilen Nikah akitlerinin sayisi 4.500 5.510 6.200 7.000 7.850
m Kardes sehir sayis 18 18 18 18 18

Tahmini Maliyet

Bagkanin randevu ve telefon ile goriigmelerini
1 saglamak ayrica diger gorev sorumluluklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H%‘:ﬁ{‘nﬁf”"' hizl ve diizenli bir sekilde 550.000,00 60500000 66550000  700.320,50  805.25500 3.326.075,50

kapsamindaki faaliyetleri diizenlemek
Toplam  3.326.075,50

Halk Ganleri ile vatandaslarin bagkanimizla
gorismeyi saglamak

Kardes Sehir uygulamalarini gerceklestirmek
icin galigmalar yiriitmek

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ilgemizde muhtag, dar gelirli aile ve bireylerin tespiti, gelir diizeylerine gdre tasnifi yapilarak sosyal
riskleri azaltmaya yonelik proaktif tedbir almak, imkanlar élgiisiinde yardimda bulunmak.

Sosyal arastirma ve incelemeler yaparak gelir diizeyleri dikkate alinarak muhtaghk durumuna gore veri
tabani olusturmak

Performans Hedefi 10.1.1. ilce genelinde yardim yapilabilecek ihtiyag sahiplerinin belirenmesi
Sorumlu Birim Sosyal Yardim igleri Miidiirliigii

i§birli§|i Yapilacak Birimler Tum Birimler

Taleplerin belediye imkanlarinin dizerinde olmasi

Stratejik Amac 10.

Stratejik Hedef 10.1.

Tespit edilen muhtag sayisi 10.000 11.000 12.000 13.000 14.000
Diger kurumlara yonlendirilen muhtag sayisi 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
Danmigmanlik hizmeti verilen muhtag sayisi 7.000 10.000 12.000 15.000 20.000

Tahmini Maliyet

' Muhtaglari tespit igin veri tabani 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

olusturmaya yonelik caligmalar yapmak
Gelen taleplerin tiriine gore muhtaglari
ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirmek

Veri tabaninda yer alan muhtaglara
yonelik gerekli durumlarda rehberlik ve 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
danmigmanlik hizmeti vermek

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam 0,00

iicemizde muhtac, dar gelirli aile ve bireylerin tespiti, gelir diizeylerine gore tasnifi yapilarak
sosyal riskleri azaltmaya ydnelik proaktif tedbir almak imkanlar dlgiisiinde yardimda bulunmak.

Dar gelirli ve dezavantajli vatandaglanmiza ihtiya¢ duyduklan maddi yardimlar sistematik yontem ve
araclarla yapmak

Performans Hedefi 10.2.1. Sosyal gii¢siizlere yonelik yardimlarda bulunmak

Stratejik Amag 10.

Stratejik Hedef 10.2.

Sorumlu Birim Sosyal Yardim igleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler Tim Birimler

Riskler Taleplerin belediye imkanlarinin iizerinde olmasi
Performans Gostergeleri

I T I N T
Verilen gida kolisi saysi 500 450 400 350 300

EA «urtasiye yardimi yapilan kisi sayisi 3000 3500 4000 4500 5000

u \s/g:]ehng(?gﬁlna:g::uyr:rsc:gﬂﬁl)mak icin yapilan miracaatlarin 15 15 15 15 15
m Giinliik sicak yemek verilen aile sayisi 163 175 200 200 200
E “DestekKart” verilen kisi ve aile sayisi 5500 6000 6500 6500 6500
m Verilen danismanlik hizmeti sayisi 700 1200 1400 1600 1800

Tahmini Maliyet

Vatandaslanmiza ihtiyag duyduklan gida,
yemek. giyim, yakacak vb. yardimlar yapmak. 1.500.000,00 | 1.500.000,00 | 1.750.000,00 | 1.800.000,00  2.000.000,00| 8.550.000,00

ikraminda bulunmak.

Sosyal ve ekonomik agidan yardima ihtiyaci
olan kisi ve ailelerin "DestekKart" uygulamasi 2.500.00,00 | 2.500.000,00 | 2.700.000,00 | 3.000.000,00  3.200.000,00  11.400.000,00
ile intiyaglannin kansglanmasini saglamak

Tim vatandaslanmiza yonelik sabah is
vakitlerinde belirli alanlarda sicak gorba 500.00 550.00 600.00 700.00 800.00 3.150,00

Toplam 19.953.150,00



ilcemizde muhtag, dar gelirli aile ve bireylerin tespiti, gelir diizeylerine gore tasnifi yapilarak
Stratejik Amag 10. sosyal riskleri azaltmaya yonelik proaktif tedbir almak imkanlar élgiisiinde yardimda
bulunmak.

Stratejik Hedef 10.3. Cenaze hizmetlerini etkin ve uygun araclarla gerceklestirmek

Performans Hedefi 10.3.1. Talep edilen tiim cenaze hizmetlerini yerine getirmek

Sorumlu Birim Sosyal Yardim igleri Miidiirliigii

i§birli§i Yapilacak Birimler Tum Birimler

Riskler Sehir digina nakil sirasinda karsilagiimasi muhtemel zorluklar

Gerceklestirilen cenaze rapor sayisi 1250 1275 1300 1325 1350

Sehir digina nakli gerceklestirilen cenaze sayis 328 350 350 375 400

Cenaze yakinlarina saglanan servis hizmeti sayisi 1350 1350 1400 1450 1450

Cuma giinleri Cimsit Mezarligina diizenlenen servis hizmeti
sayis! (3 noktadan haftada toplam 20 kez servis) 4160 4200 4250 4300 4350

Sehit cenazelerinde taziyeye gelen misafirlere yemek
cay ve icecek ikramlarinda bulunmak tizere taziye ¢adin %100 %100 %100 %100 %100
kurulmasi(%)

Tahmini Maliyet

'g:g;fﬁ;fpor“d”ze”'emek"eCe”aze”ak"”' 2500000 3000000 3500000  40.00000  45.000,00  150.000,00

H Cenaze yakinlar igin servis hizmeti saglamak 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cuma giinleri Cimsit Mezarlijina servis
H hizmeti saglamak 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

u Cenaze evine taziye ziyaretinde bulunmak 80.000,00 85.000,00 88.000,00 90.000,00 93.000,00 356.000,00
H Cenazesi olan vatandaslanmizin misafirlerini

agirlamak igin taziye cadin kurmak(borek 35.000,00 40.000,00 43.000,00 45.000,00 48.000,00 176.000,00
lokum gillsuyu) ve ¢ay ikraminda bulunmak

Toplam 682.000,00




132 HT“”‘ park, bahge ve yesil alanlann bakim, | 67 585 544 00 | 74.340.798,40 | 81.74.878,24 | 89.952.366,06 | 98.947.602,67 412.508.189,37

BELEDIYE BASKANLIGI

Stratejik Amag 11. Dogal dokuyu koruyarak kisi basina diisen yesil alan miktarini artirmak ve yagam kalitesini yiikseltmek.

ilgemizde yesil alanlar artirmak ve sirdrdlebilirli§ini saglamak icin park yapimi, tasarimi ve projelendirme
islerini gerceklestirmek

Performans Hedefi 11.1.1. ilgemizde intiyag duyulan park, yesil alan ve fidanlik alanlar olusturmak

Stratejik Hedef 11.1.

Sorumlu Birim Park ve Bahceler Miidiirliigii

Plan ve Proje Miid , Bilgi islem Miid ,Yazi Isleri Miid , Mali Hizmetler Miid., Destek Hiz. Miid., Temizli isleri
Md., Fen Isleri Mud.

Riskler Yesil alanlarin ve parklardaki ekipmanlarin tahrip edilmesi

Yapilan yeni park miktan (adet) 402 412 422 432 445

m Yapilan yeni park alani (m2) 165.000 170.000 180.000 185.000 190.000
m Beldren Millet Bahgesi rekreasyon alani (m2) 225.000 - - - -
Tahmini Maliyet

ishirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

Yesil alanlarin arttinimast igin yeni park,

yesil alan ve rekreasyon alanian yapmak 5.664.000,00 6.230.400,00 6.853440,00 7.538.784,00 8.202.662,40  34579.286,40
ilgemiz Mahallelerinde Tema Parklarin

H Vot Saamt 824044976 9.064.49474 9.970.94421 10.968.03863 12.064.84249  50.308.769,83

H ﬁggg}gﬁe Poligon ve Rekreasyon Alani 10.000.000,00 9.837.941,19 0,00 0,00 000  19.837.941,19

Toplam  104.725.997,42

Stratejik Amag 11. Dodgal dokuyu koruyarak kisi basina diigen yesil alan miktarini artirmak ve yagam kalitesini yiikseltmek.

Stratejik Hedef 11.2. ilgemizde yesil alan ve parklar igin bitki dretimi yapmak.

Performans Hedefi 11.2.1. ilgemizde bulunan yesil alanlar iin bitki iiretimi yapmak ve bakimlarini gergeklestirmek

Sorumlu Birim Park ve Bahceler Miidiirliigii

Plan ve Proje Mud , Bilgi islem Miid ,Yazi Isleri Miid , Mali Hizmetler Miid., Destek Hiz. Miid., Temizlik gleri
Miid., Fen Isleri Miid.

Riskler Yesil alanlarin ve parklardaki ekipmanlarin tahrip edilmesi

isbirligi Yapilacak Birimler

Uretilen Gigek Miktar 35.000 40.000 45.000 50.000 55.000
Dikilen Agag ve Fidan Miktari(Adet) 130.000 143.000 150.000 165.000 175.000
Uretilen ig ve Dig Mekan Bitki Miktari(Adet) 22.000 25.000 30.000 35.000 40.000
Bakim Onarim ve Yenilenmesi Yapilan Park Miktari(m?) 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000
Bakimi Yapilan kamelya, bank ve spor aletleri miktari(adet) 6.500 7.000 7.500 8.000 8.500

W Temizli§i yapilan park alani (m?) 1.200.000 1.320.000 1.452.000 1.597.200 1.756.920

Tahmini Maliyet

Yesil alanlarin arttinimast igin
18 agaclandinlacak alanlara agag ve fidan 15.228.533,00 | 16.751.386,30 | 18.426.524,93 | 20.269.177,42 | 22.296.095,17 | 92.971.716,82

dikmek

Yesil alanlarin arttinimasi igin ic ve dis
mekanlar igin bitki tretimi yapmak 8.355.723,00 | 9.191.295,30 | 10.110.424,83 | 11.121.467,31 | 12.233.614,04 | 51.012.524,49

onarim ve yenilenmesini saglamak

Toplam 556.582.430,68



Stratejik Amag 12.

Stratejik Hedef 12.1.

Performans Hedefi 12.1.1.

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak Birimler
Riskler

Performans Gostergeleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerini iist diizeyde kullanarak hizmet sunumunda giiveni ve kaliteyi

artirmak.

Yazilim ve donanim altyapisini giiglendirerek, hizmetlerin elektronik ortamda takibini saglamak.

Elektronik ortamda bilgi aligverisini hizli, etkin ve verimli bir sekilde saglayacak altyapi calismalar
yapmak

Bilgi iglem Miidiirliigii

Tim Birimler

internet kesintisi ve olasi siber saldinlar

Online sistem ile tahsilat yaptirilan miikellef sayisi 40.000 43.000 48.000 50.000 55.000
m Personele verilen kurumsal e-posta adresi sayisi 110 120 130 140 150
m Kesintisiz galigmasi saglanan bilgisayar sayis 460 470 480 490 500
B Kurulan ve akiivitesi takip edilen billboard sayisi 7 8 8 9 9
E Ucretsiz internet saglanan park sayisi 130 132 135 140 145
m Web sayfasini ziyaret eden kisi sayisi 2.400.000 2.800.000 3.000.000 3.200.000 3.500.000
Web sitemizde goruntiisti yer alan park ve mahalle sayisi 120 123 125 130 135
E Hizmet binalanimiza kurulan Hirsiz Alarm Sistem sayisi 5 6 7 8 9
m Rfid barkod uygulanan bilgi ve teknolojik kaynak sayisi 3200 3300 3500 3700 3800
(G6ziim merkezinde alinan ve degerlendirilen bagvuru sayisi 70.000 80.000 90.000 100.000 120.000
Tahmini Maliyet
interaktif WEB sayfasi olusturmak, gorsel ve
kullanim agisindan nitelikli hale getirmek ve 50.000,00 55.000,00 60.000,00 66.000,00 72.000,00 303.000,00
caliganlara e-posta adresleri saglamak
Teknolojik iletisim araglar ve donanimin en
uist seviyede kullanimini saglamak ve etkin 190.000,00 210.000,00 230.000,00 255.000,00 280.000,00  1.165.000,00
hale getirmek
E Dijital billboard kurulmasini saglamak 360.000,00| 395.000,00 | 435.000,00 | 480.000,00| 530.000,00 2.200.000,00
Park ve bahgelerde vatandasa licretsiz internet
imkani sunmak 160.000,00 175.000,00 | 195.000,00 | 215.000,00 | 235.000,00 980.000,00
Parklarda ve mahallelerdeki kamera
goriintilerini webde yayinlamak 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00
Hizmet binalanmiza givenlik tedbirlerini
arttirmak amaci ile hirsiz alarm sistemi 50.000,00 55.000,00 60.000,00 66.000,00 73.000,00 304.000,00
kurmak
Kurumumuza dogrudan ya da dolayl olarak
yapilan veya yapiimasi muhtemel siber
saldinlara karsi 1ISO 27001 Bilgi Giivenligi 100.000,00 110.000,00 | 121.000,00 133.000,00 145.000,00 609.000,00
Yonetim Sistemi ve Siber Olaylara Miidahale
Ekibi kurmak
Bilgi ve teknolojik kaynaklarin takibini
saglamak icin Rfid barkod sistemi ile kayit 270.000,00 | 300.000,00 | 330.000,00 365.000,00| 400.000,00 1.665.000,00
altina almak
Vatandaslarla kesintisiz ve etkili iletisim icin
Coziim Merkezi kurmak 85.000,00 95.000,00 |  105.000,00 115.000,00 125.000,00 525.000,00
Pardus yerli igletim sistemine gegis ile ilgili
islemleri yiritmek 250.000,00  275.000,00 | 300.000,00 | 330.000,00 360.000,00| 1.515.000,00
Yiiksek kapasiteli sistemlere sahip olan
sunuculari temin etmek, verimli bir sekilde
calismasi igin bakimlarini yapmak ve 1.330.000,00 | 1.460.000,00 | 1.600.000,00 | 1.750.000,00  1.950.000,00| 8.090.000,00
yedeklemelerini saglamak
Felaket kurtarma merkezi sistemi ile veri
gilvenligine yonelik yedeklemeleri yapmak 100.000,00 110.000,00 | 121.000,00 133.000,00 145.000,00 609.000,00

Toplam 17.965.000,00




BELEDIYE BA$KANLIGI

Bilgi ve iletisim teknolojilerini iist diizeyde kullanarak hizmet sunumunda giiveni ve kaliteyi
artirmak.

Stratejik Hedef 12.2. e-Belediyeciligi tim unsurlanyla hayata gegirmek.

Stratejik Amag 12.

Performans Hedefi 12.2.1. Hizmetlerin daha hizll yiiriitiilmesini saglayacak Elektronik Belge Yonetim Sistemi galismalarini yiiritmek.

Sorumlu Birim Bilgi islem Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler Tim Birimler

Riskler Siber saldinlar ve evraklarin yanls kayit edilmesi.

Performans Gostergeleri | a0 | ot | a2 | a2 | am

BB sayisal ortama aktarimast igin taranan belge sayisi | 1500000 | 1.700.000 | 1.800.000 | 1.900.000 | 2.000.000 |

Tahmini Maliyet

B”g“’ebe'ge'em hizh erisimi saglayacak | 4 30 00000 | 1.100.000,00 1.200.000,00 1.300.000,00 1.470.000,00 6.100.000,00

etkin bir Dijital arsiv sistemine sahip olmak
6.100.000,00
Stratejik Amag 12. Bilgi ve iletisim teknolojilerini iist diizeyde kullanarak hizmet sunumunda giiveni ve kaliteyi artirmak.

Toplam

Stratejik Hedef 12.3. Bilgi ve teknolojik yenilikleri uygulayarak kaynak kullaniminda etkinlik ve verimliligi arttirmak.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek ihtiyag duyulan yenilikleri kurumumuza uygulayacak
galismalar yapmak.

Sorumlu Birim Bilgi islem Miidiirliigii

Performans Hedefi 12.3.1.

isbirligi Yapilacak Birimler Tum Birimler

Riskler Personelin gelisen teknoloji kargisinda uzak kalmasi. Kurulan sistemlerin aktif kullaniimamasi.

Performans Gstergeler I T TR R R
5 6 7 8

Katildigimiz biligim fuar sayisi 4

E Belediye sireglerinde kullandinlan yaziim sayisi 45 46 47 48 49
m isbirligi protokolil yapilan birim sayisi 8 8 9 9 10
m Kurgulanan ve uygulanan e-uygulama sayisi 2 3 3 4 4
E Bakim onarim yapilan bilisim ekipman sayisi 300 320 350 400 450

Tahmini Maliyet

Belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde
2.735.000,00 | 3.000.000,00 | 3.300.000,00| 3.600.000,00| 4.000.000,00 16.635.000,00

yiritilmesi igin en giincel bilgisayar yazilim

ve donanimlan kullanmak

Birimler arasi bilgisayar aginin etkinlestirmek

ve t}llgl a||(|§ver|§|n| elektronik ortamda 570.000,00 620.000,00 680.000,00 750.000,00 830.000,00 | 3.450.000,00

saglama

Paydas kurum ve kuruluslar ile belediyemiz

arasinda etkin bilgi islem baglantilarini 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

yapmak

Ulluskal ve uLusIararaS| tt)elknolou warl

telekomiinikasyon ve bilgisayar fuarlarini

Z|yartle(t edilerek gelismeleri yakindan takip 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

etme

IP sar|1tral gllincellemelerl web S|tem||zgeld

yayinlanan kamera sisteminin giincel halde

futulmast ve Log yaziliminin giincellenmesini 860.000,00 950.000,00 | 1.050.000,00 | 1.150.000,00 | 1.250.000,00 | 5.260.000,00

saglamak

ggemllnbdaﬂalduzenll di?ha temﬁ vse crilo?aya
uyarl bir hale getirmek icin Akilli Sehirler

P|r0133| ile %enlllkgl . teknolojik altyapiyi 650.000,00 715.000,00 780.000,00 850.000,00 935.000,00 | 3.930.000,00

olusturmal

Toplam 29.275.000,00



ilgemizde giiniimiiz teknolojilerini etkin kullanarak akill sehircilik standartlarinda gerekli
degisimi ve geligimi gerceklestirmek
Stratejik Hedef 13.1. Sehrin ihtiyag duydugu yol agimi, yapimi ve bakimini yapmak

ilgemizde ulagimin hizl, guvenli ve konforlu olmasini saglayacak yol ¢alismalanyla ilgili tiim
islemleri ydiriitmek

Sorumlu Birim Fen isleri Miidiirliigii

Stratejik Amac 13.

Performans Hedefi 13.1.1.

isbirligi Yapilacak Birimler imar ve Sehircilik Midiirliigii, Yapi Kontrol Miidiirliigii

Riskler Arag ve Is Makinalannin beklenmedik arizalan, Asfaltin temin edilememesi, Hava sartian

Atilan Asfalt Miktari (Ton) 60.000 65.000 65.000 70.000 70.000

Acllan Yol Uzunlugu (Km) 13 15 14 15 13
Dakiilen Stabilize Miktari(Ton) 250.000 300.000 275.000 300.000 250.000

Tahmini Maliyet

n Yol agimi ve stabilize yol yapmak ‘ 2.500.000 ‘ 3.000.000 ‘ 3.500.000 ‘ 4.000.000 ‘ 4.500.000 ‘ 17.500.000 ‘

Toplam 102.950.000,00

Stratejik Amag 13. Ilgeml_zd_e guniimiiz Iel_(noloulerlm etkin kullanarak akilli sehircilik standartlarinda gerekli degisimi
ve gelisimi gerceklestirmek

Stratejik Hedef 13.2. Kent yasaminda ortaya gikan fiziksel ihtiyaglarin gideriimesine yonelik alt ve tist yapi hizmetleri sunmak

Ust yapi bakim, onarim ve yapim calismalarinin yiiksek kalitede ve artan verimlilikle yerine getirilmesi-
yle kentsel yagam gereklerini kargilamak

Sorumlu Birim Fen igleri Miidiirliigii

Acilan yollarin asfaltla kaplamasini ve asfalt
yamasini yapmak ‘ 14.100,00‘ 15.925,00‘ 16.575,00‘ 18.900,00‘ 19.950,00‘ 85.450,00‘

Performans Hedefi 13.2.1.

isbirligi Yapilacak Birimler imar ve Sehircilik Miidiirligii, Yapi Kontrol Miidiirliigii

Riskler Mevsim Kosullari, Kaldinm yapilacak yerlerde yapilann tamamlanmamig olmasi

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022 2023 2024
Yapilan Kaldinm ve Bordir miktari (m) 20.000 15.000 12.000 12.000 10.000
m Yapilan kilittag! ve tretuvar miktar (m?) 15.000 10.000 8.000 8.000 7.000
m Yapilan Hizmet binasi sayisi (Adet) 2 2 3 3 3
m Kamu Kuruluglarina verilen boya miktari(Lt) 40.000 41.000 42.000 41.000 40.000
E Bakimi yapilan kamu kurumu sayisi (Adet) 10 12 11 10 9
Tahmini Maliyet

T e
Faervraeer | am [ wn | am | am | wm | ooy

R Kaldinm ve Tretuvar yapmak 77000000  600.000,00  540.000,00  600.000,00  560.000,00  3.070.000,00
u"Qemiz““““ya?d“y“'ansosya' Kiitdrel | 50000.000  60.000.000| 70.000.000  75.000.000  80.000.000  335.000.000,00

tesis ve spor tesisleri yapmak

ilgemizdeki kamu kurum ve
kuruluglarinin boya ihtiyaci ve yapim 1.340.000,00 | 1.588.000,00 | 1.690.000,00 | 1.802.000,00 | 1.860.000,00 8.280.000,00

iglerini karsilamak

Toplam  346.350.000,00
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Stratejik Amag 13.

Stratejik Hedef 13.3.

ilgemizde giiniimiiz teknolojilerini etkin kullanarak akilli sehircilik standartlarinda gerekli degisimi
ve gelisimi gerceklestirmek

Belediye arac-gere¢ ve is makinelerinin temini, bakim ve onanim iglerini miimkin olan en kisa siirede en
uygun maliyetle gerceklestirmek

Performans Hedefi 13.3.1.

Hizmet Kalitesini arttiracak modern arag-gerecleri temin etmek ve etkin kullanimini saglamak

Sorumlu Birim

Fen igleri Miidiirligi

i§birliﬂi Yapilacak Birimler Tiim Miidirliikler

Riskler

Performans Gostergeleri

Doviz kurundaki hareketlilikten dolay arag fiyatlarini artisi

17 15 20 18

Alinan arag ve ig makinesi miktar (Adet) 15

Alinan akaryakit miktar (Lt) 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
Kiralanan arag ve is makinesi miktar (Adet) 150 155 155 160 160
Muayene, sigorta yapilan arag sayisi (Adet) 230 247 262 275 285
Bakim ve onanim yapilan arag ve is makinasi sayisi (Adet) 230 247 262 275 285

Tahmini Maliyet

Faaliyet ve Projeler

I ;‘;2‘32";?’mgwn‘lﬁ‘gﬁnf‘ggh{;rgfm“' iein 11.000.000  13.000.000  12.500.000  18.000.000  18.000.000  72.500.000,00
I ﬁ;ﬁ;lzfnfkmaki"e'e""i” akaryakt giderlerini | 57 500,000 28.000.000)  29.000.000  30.000.000  32.000.000 146.000.000,00
H Lf::zggg‘s'fnf'ya:pmiﬁ ve i makinalannin 12.000.000  14.000.000  15.000.000  16.500.000  17.500.000 75.000.000,00
I fJﬁEaieh'ir?iﬁ'"%i"n?fe”nﬂ”ﬁf’u"&esk'g"”a 28750000 33345000 379.90000  426250,00  470.000,00  1.897.100,00
H,B)Zlf’ydé%méi.i?3?&!?.52?%5‘33}?&2? 6.050.000,00 6.700.000,00 7.370.000,00 8.100.000,00 9.000.000,00  37.220.000,00

Toplam 332.617.100,00



Belediyemizin sorumluluklar kapsaminda yer alan kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
Stratejik Amag 14. ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin, 6n gdriilen zaman kalite ve maliyet esaslarina uygun bicimde
alhmlarini gerceklestirmek

En uygun maliyet ve en kisa stirede kaliteli mal ve hizmet alimini gergeklestirerek hizmetlerin etkin bir
sekilde ytritilmesini saglamak

Stratejik Hedef 14.1.

Performans Hedefi 14.1.1. Mal ve Hizmet alimlarini dogrudan temin usuli ile gerceklestirmek

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Miidiirliigii

. Ozel Kalem Miidiirligi, imar ve Sehircilik Md. Fen igleri Midiirlaga, Kitir ve Sosyal isler
Ishirligi Yapilacak Birimler Mudrlugd, Park ve Bahgeler Muddrlagu, Sosyal Yardim Igleri Midiirlig, Plan ve Proje Mudurluga,
Emlak ve Istimlak Midurligii, Yaz: Isleri Midurligi, Zabita Madurligi

Birimin bitcesinin yeterli gelmemesi

Dogrudan Temin Limitinin altinda teklif veriimemesi

Sozlesmeye uyulmayarak zamaninda teslim yapiimamasi

Mal ya da hizmet alimina uygun firmalardan uygun teklif alnmamasi
Istenilen belgelerde eksiklik olmasi

Fiyatlar iizerinde giinliik degisiklikler olmasi

. Gergeklestirilmesi dngorillen dogrudan temin islemi sayisi

Tahmini Maliyet

Belediyemiz birimlerinin hizmet yiiriitiirken
I ihtiyag duydugu mal ve hizmet alimlarini 3.256.600,00 | 3.451.360,00  3.721.468,00 4.100.215,68 | 4.510.237,25| 19.039.880,93
dogrudan temin usulii ile gergeklestirmek

Riskler

Gergeklestirilmesi 6ngorilen Biro Malzemesi Alimi Dosya 16 19

islem sayisl 21 2 25

Gergeklestirilmesi 6ngoriilen Sosyal tesis mefrugati ami
dosya iglem sayisi

Belediyemiz birimlerinin ve sosyal tesislerin
ihtiyag duydugu biiro malzemesi ve tefrigat 3.450.000,00 | 3.657.000,00 | 3.949.560,00 | 4.344.520,00| 4.778.980,00 | 20.180.060,00
Urtinlerinin alinmas|

Toplam 39.219.940,93
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Belediyemizin sorumluluklan kapsaminda yer alan kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
Stratejik Amag 14. ihtiyac duyulan mal ve hizmetin, 6n gdriilen zaman kalite ve maliyet esaslarina uygun bicimde
alimlarini gergeklestirmek

Stratejik Hedef 14.2. Belediye hizmet birimlerinde ihtiyag duyulan mal ve hizmet alimlarini ihale usulii ile gergeklestirmek
Performans Hedefi 14.2.1. Mal ve Hizmet alimlarini ihale usulii ile gerceklestirmek

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Fen isleri Midirligii, Kiltiir ve Sosyal isler Miidrliigi, Park ve Bahgeler Midiirligii, Sosyal Yardim
Isleri Mudirlagu

*  Yaklagik Maliyetin Ustiinde Teklif Verilmesi

Riskler . ihaleye giren firmanin evraklarinin eksik olmasi
¢ |hale saatinde ihale salonunda bulunmamasi

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022 2023 2024
‘ 25 ‘ 28 ‘ 30 ‘ 34 ‘ 38
Gerceklestirilen Agik ihale Usulii (19.Madde) ihale Sayisi ‘ 34 ‘ 36 ‘ 38 ‘ 40 ‘ 42

ishirligi Yapilacak Birimler

Gergeklestirilen Pazarlik Usulii (21.Madde) ihale Sayisi

Tahmini Maliyet

IPaza”'kUS“'”“e'\"a"’e""zme”“m"ha'e ‘100.000,00 108.000,00 116.640,00‘ 128.304,00‘ 141.134,40‘ 594.078,40

islemlerini gergeklegtirmek

Agik ihale Usulii fle Mal ve Hizmet alimi
Islemlerini gergeklestirmek

‘ 400.000,00‘ 424.000,00‘ 457.920,00‘ 503.712,00‘ 554.083,20‘ 2.339.715,20

Toplam 2.933.793,60

Belediyemizin sorumluluklari kapsaminda yer alan kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde
Stratejik Amag 14. ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin, 6n gdriilen zaman kalite ve maliyet esaslarina uygun bicimde
alhmlar gerceklestirmek
Belediyemiz biinyesindeki birimlerde, sosyal tesis ve binalarda bulunan makine, teghizatlarin bakim
ve onarimlarini gerceklestirmek
Hizmet binalari ve sosyal tesislerde bulunan makine ve techizatlann rutin bakimlari ile onanmlarini
yapmak

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Stratejik Hedef 14.3.

Performans Hedefi 14.3.1.

i§hirli§1i Yapilacak Birimler Tim Birimler

. Bakim ve onarmin diizgiin yapilamamasi
Riskler *  Bagka anizalara da sebebiyet vermesi
* s zamanindan ve maliyetten zarar edilmesi

Asansor Bakimi ve onanmi dosya sayisi 13 13 14 15 16

m Klima ve diger elektrikli aletlerin bakim ve onarimi dosya sayisi 13 15 18 20 22
m Asansor periyodik bakim siresi Aylik Aylik Aylk Aylik Aylik

Tahmini Maliyet
Asansdrlerin rutin bakim ve onarimlarinin 500.000,00 530.000,00 572.400,00 629.640,00 692.604,00 | 2.924.644,00
Klima ve Elektrikli aletlerin ihtiyag halinde
bakim ve onanimlarinin yapilmasi

O a0 | 221 | 202 | 2033 | 2024 | Toplam(T)
yapilmasl
Toplam  5.147.373,44

Performans Gostergeleri

Belediyemiz bina ve sosyal tesislerdeki
1.
Belediyemiz biinyesindeki binalarda kullanilan

380.000,00| 402.800,00 | 435.024,00 478.526,40 526.379,04 | 2.222.729,44




Stratejik Amag 15.

Stratejik Hedef 15.1. alaniannin tespit

ve ¢Oziimii igin galigma yapmak.

Gayrimenkulleri degerleme, kiralama ve alim-satim iglemlerini etkin bigimde yiritmek, ¢6kinti

ilgemizin huzurlu, giivenli ve akilli sehircilik standartlarinda kentsel doniigiimiinii saglamak

Performans Hedefi

Belediye taginmazlarnini etkin ve verimli kullanmak, kentsel gelisimi saglayacak projeleri hayata gegirmek.

Sorumlu Birim

Emlak ve istimlak Miidiirliigii

Ishirligi Yapilacak Birimler Miidarliga, Mal

Hizmetler Midirligii

Plan proje Miidiirliigii, imar Midiirligi, Fen isleri Miidiirligii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Zabita

Performans Gostergeleri mmmmm
- Satigi yapilan miistakil parsel miktar 100 125 125 125 125
u Satigl yapilan hisseli parsel miktar (m2) 4250 m? 5100 m2 6375 m? 8000 m? 8000 m?
m Hisseli ve mustakil parsel satig sureci (hafta) 2 2 2 2 2
u Tahsis ve devir edilen belediye tasinmaz miktar (Trampa) (m?) 5000 m? 5000 m? 5000 m? 5000 m? 5000 m?
n Tahsis alinan taginmaz miktari (m?) 100.000 m? 100.000 m? 100.000 m? 100.000 m? 100.000 m?
E Satin alinan ve kamulastirilan arsa/bina miktari (m2) 5130.01 m? 7001.82 m? 6259.64 m? 10.000 m2 11.000 m2

ggrnaml((t;ﬁr}aslg)l Doniisiim Projesi kapsaminda kamulastinlan 104571.95 0 0 0 0

Kamulastirma iglemleri sureci (ay) 4-48 ay 4-48 ay 4-48 ay 4-48 ay 4-48 ay
m Kiraya verilen yer sayisi 148 150 151 152 153
“ Kiralanan yer sayisi 3 3 3 3 3
Kiraya verilme siireci (gin) 20-60 20-60 20-60 20-60 20-60
m Kentsel yenileme arastirma gelistirme projesi 1 1 1 1 1

Faaliyet ve Projeler

Tahmini Maliyet

a2 | aw

u Mustakil parsel satis islerini yiritmek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

u Belediye hisseli satislarini yiiriitmek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Belediyemize ait taginmazlarin plan amacina
uygun kullanim iizere tahsis ve devir 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
islemlerini yiriitmek
ﬁmﬁz’a”” alimi ve kamulagtrmasini 248314733 3507.16058 2.915.388,80  7.000.000,00 7.700.000,00 23.605.696,71
Kamu kurumlanyla isbirligi yaparak
caligmalar yiriitmek 2.000.000,00 | 2.100.000,00  2.200.000,00 | 2.300.000,00 | 2.400.000,00 11.000.000,00
Bina yer kiralamasi yapmak ve aidat
qiderlerini karglamak. 204.622,00 245.546,00 294.655,00 353.586,00 424.303,00| 1.522.712,00
GOkinti alani tespiti ve kentsel yenileme

. proje gelistirme calismalanni yiiritmek, 2.000.000,00 | 2.000.000,00  2.000.000,00| 2.000.000,00| 2.000.000,00 10.000.000,00

Toplam 46.128.408,71

|
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Belediye is ve islemlerinde hukuka ve yasal mevzuata uygunluk yoniiyle miitalaa yapmak,
yargiya intikal eden konularda kurumun menfaatlerini savunmak

Stratejik Amag 16.

Hizmetlerin yiritilmesinde mevzuata uygunlugu saglamak, hukuki goriis bildirmek, is ve islemlerde

LR ortaya gikan uyusmazliklanin ¢oziimiinde belediye menfaatlerini korumak

Belediyemiz leh ve aleyhine agilan dava ve icra dosyalar igin yapilacak islemleri, hukuka ve yasalara

Performans Hedefi 16.1.1. uygun bir sekide yiiritmek.

Sorumlu Birim Hukuk igleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler Tiim Birimler

Hukuki davalarin belediye aleyhine sonuglanmasi durumu

120 128 135 142 150

Performans Gostergeleri

I Hukuk Davalan

I dari Davalar 80 85 ¢li 95 100
u icra Takipleri 150 160 170 180 190
' Hukuki Gorisler 25 28 35 40 45
H Durusma Sayisl 650 671 695 725 750

Tahmini Maliyet

Belediyemiz leh ve aleyhine agilan tiim adli ve

idari davalar ile icra takip dosyalar igin gerekli | 7.250.000,00 | 7.500.000,00 | 7.750.000,00| 8.000.000,00 | 8.250.000,00  38.750.000,00
iglemlerin yapiimasi

1

Birimlere hukuki goriis vermek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam 38.750.000,00



Stratejik Amag 17.

Stratejik Hedef 17.1.

Giiniimiiz biligim ve iletisim araglarimi etkin kullanarak belediye faaliyet ve hizmetlerini kamuoyuna
duyurmak, vatandas ile belediyemiz arasinda cok kanalli iletigim siireclerini yiiriitmek.

ye arasinda iletigimi etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirmek.

Hizmetlerin kamuoyuna etkin bir sekilde tanitiimasini saglayarak sonuglarini 6lgmek, vatandas ile beledi-

Performans Hedefi 17.1.1.

Belediye hizmetlerinin halka dogru, eksiksiz tanitimini yapmak, sonuglarini izlemek, vatandas taleplerinin

en hizli bir gekilde ilgili hizmet birimlerine iletmek

Sorumlu Birim

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler

Tim Birimler

Performans Gostergeleri

iletisim hatalan

N T T
385 400 440 475

- Web Sitesinde yayinlamak igin yapilan haber sayis 360

u Yapilan grafik tasarnim sayisi 730 970 1.000 1.150 1.320
I\;I:iﬁ?gtjllgﬁ;? ;/:yl?;:gllendlrme amaclyla yapilan video montaj 40 65 80 100 110
Gekilen fotograf sayisi 500 700 840 1.200 1.500

m Arsivlenen fotograflarin veri miktar (gb) 90.000 150.000 170.000 180.000 200.000

m Gorsel basinda ¢ikan haber sayis| 900 1.150 1.350 1.400 1.500

Haber Biilteni Hazirlama ve sunumu 400 640 750 800 900

m Led ekran sayis| 8 9 15 15 15

m Totem billboard sayisi 11 13 16 16 16

“ Diizenlenen anket sayisi 4 5 5 7 7

A Coziim Merkezi ile Alinan Gagri ve Mesajlar 136.557 140.000 120.000 100.000 100.000

1

Tahmini Maliyet

Faaliyet ve Projeler

Belediye web sitesinde haberlerin
yayinlanmasi ve takibini saglamak

950.000,00

2021

1.000.000,00

1.200.000,00

1.500.000,00

1.700.000,00

6.350.000,00

Belediyemizin faaliyetlerini tanitici grafik
tasanim galismalarini yiiriitmek

950.000,00 | 1.000.000,00 | 1.200.000,00

1.500.000,00

1.700.000,00

6.350.000,00

Belediye faaliyetlerinin tanitiimasi ve
duyurulmasi amaclyla video kurgusu
hazirlamak

180.000,00 220.000,00 250.000,00

270.000,00

290.000,00

1.210.000,00

Yazili, Gorsel, Isitsel ve Sosyal medyada yer
alan sehrimiz ve belediyemizle ilgili haber-
goriintii ve fotograflanin takibini etkin bir
sekilde saglamak

150.000,00 190.000,00 220.000,00

260.000,00

300.000,00

1.120.000,00

Belediyemiz tarafindan yapilan ve yapilmasi
planlanan her tiirlii hizmet ve faaliyetlerinin
tanitimini yapmak

1.500.000,00 |  1.700.000,0 | 1.900.000,00

2.000.000,00

2.300.000,00

9.400.000,00

Belediye Haber Biilteni ve dergileri
hazirlamak, dagitimini yapmak

950.000,00 | 1.000.000,00 | 1.200.000,00

1.500.000,00

1.700.000,00

6.350.000,00

Kamuoyu egilimlerinin dlgmek igin anketler

z diizenlemek

180.000,00 220.000,00 250.000,00

300.000,00

350.000,00

1.300.000,00

Belediyemizin gergeklestirmekte olan faaliyet
ve projelerini kamuoyuna dogru ve etkili bir
sekilde aktarmak

50.000,00 70.000,00 100.000,00

150.000,00

200.000,00

570.000,00

Toplam

32.650.000,00

141
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Stratejik Amag 18.

Sorumlu Birim

Kesintisiz hizmet sunumu igin, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayigla mali kaynaklari etkin ve
verimli kullanmak.

Stratejik Hedef 18.1. Mali disiplin igerisinde belediyenin gelir potansiyelini arttirmak.

Gelir arttirici aligmalan gelistirmek.

Mali Hizmetler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler

Tim Birimler

Performans Gastergeleri

e Mali verilerin korunmasi ve argivienmesi.
e Kiymetli evraklarin saklanmasi (Teminat mektubu, Gek )

Faaliyet ve Projeler

—_

Tahmini Maliyet

Alinan Emlak beyan sayisi 44900 46.000 47.500 49.000 50.000
Alinan GTV beyan sayisi 2134 2.500 2.650 2.800 3.000
Alinan ilan ve Reklam beyan sayisi 680 740 800 860 930
Vergi Tahsilat tutan (milyon) 46.5 47 47.5 48 48.5
Yapilan kontrol Takip ve Tarama Sayisi 5.635 6.100 6.600 7.000 7.700

o e [ T T T

Gelirleri tahakkuk ettirerek Belediyemize gelir

getirecek tim unsurlar elektronik ortama 400.000,00 430.000,00 460.000,00 490.000,00 530.000,00 | 2.310.000,00
kaydetmek.

Elektronik ortamda kaydedilen tiim bilgleri 450.00000 48000000  520.00000  560.000,00  600.000,00 2.610.000,00
giincellemek

gﬁr'gn‘feﬁ"acak'a”” takip ve tahsilislemlerini 40000000 430.00000  460.000,00  490.000,00  530.000,00  2.310.000,00
Para ve parayla ifade edilebilen degerler ile

emanetlerin alinmasi, saklanmasi, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gelir iglemleri ile ilgili argiv kayitlarinin

tutulmasi, giincellenmesi ve yonetiimesi. 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00

Toplam

7.230.000,00



Kesintisiz hizmet sunumu icin, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayigla mali kaynaklar etkin ve
verimli kullanmak.

Stratejik Amag 18.

Stratejik Hedef 18.2. Mali Yonetim Stireclerinin planlanmasinda stratejik yonetim ilkelerini tim boyutlariyla uygulamak.

Performans Hedefi 18.2.1. Kurumumuzda Stratejik yonetim ¢alismalarini etkin bir sekilde yiriitilmesini saglamak

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Miidiirliigii

i§birligi Yapilacak Birimler Tim Birimler

Planlamanin uygulanmasinda karsilagilan beklenmedik engeller

50 55 60 65

Performans programinin hazirlanmasi igin birimlerle yapilan 45
gorisme siresi(saat)

Faaliyet Raporunun hazirlanmasi igin birimlerle yapilan yiiz
yiize gbriigme siiresi. (saat) 45 50 % 60 65

Hazirlanan mali durum analiz ve raporlari sayisi

Tahmini Maliyet

idarenin stratejik plan ve performans
programinin hazirlanmasini koordine etmek 65.000,00 68.000,00 70.000,00 78.000,00 75.000,00 356.000,00
ve sonuglarini konsolide etmek.

Performans programini biitge ile uyumlu bir
sekilde hazrlamak 65.000,00 68.000,00 70.000,00 78.000,00 75.000,00 356.000,00

Faaliyet raporunun seffaflik, durtistiik ilkeleri

dogrultusunda hazirlanarak kamuoyuna 80.000,00 85.000,00 90.000,00 95.000,00 100.000,00 450.000,00
duyurmak.

Biitce ve mali verileri izlemek igin mali

durum analiz raporu hazrrlamak. 35.000,00 40.000,00 45.000,00 50.000,00 55.000,00 225.000,00
Stratejik planin hazirlanmasi, izlenmesi,

revizyonu ve degerlendiriimesi faaliyetlerini 55.000,00 60.000,00 65.000,00 70.000,00 75.000,00 325.000,00
yiriitmek.

Bltgeleri stratejik plan ve yilk performans 5500000  60.000,00 6500000 7000000  75.000,00  325.000,00

programina uygun olarak hazirlamak.

Toplam  2.037.000,00
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) Kesintisiz hizmet sunumu igin, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla mali kaynaklan etkin ve
LA verimli kullanmak.

" Kaynaklarin etkin kullanilarak mali is ve islemleri geffaf, hesap verebilir ve cari mevzuata uygun
Al olarak gerceklestirmek.

Performans Hedefi 18.3.1. Hizmet sunumu igin gerekli olan harcamalan 6nem ve oncelik siralamasina gore yapmak.
Mali Hizmetler Midirligi

isbirligi Yapilacak Birimler Tiim Birimler

+  (Odeme yapilan banka hesap numarasinin (IBAN) yanlis olmasi/édenecek tutarin hatali olmasi
e SSK, Emekli Sandigi gibi Vergilerin siiresinde 6denmemesi

e Birimlerin harcamalarinda 6deneklerini agmasi

e Mali verilerin korunmasi ve arsivienmesi

Performans Gostergeleri 2020 202 2022 ] 2023 | 2024 |

BB Etextronik ortamda Muhasebe yevmiye Kaydi sayisi 8.100 8.150 8.250 8.300 8.500

B Geiir biitgesi gerceklesme orani (%) 97 98 98 100 99

EM Gider bitcesi gereklesme orani (%) 92 90 93 94 95
Taginir is ve islemlerin hazirlanmasi ve veri girislerinin yapiimasi icin

u birimlere verilen danigmanlik siiresi (saat) 180 190 200 210 220

Tahmini Maliyet

Faaliyet ve Projeler 2020 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024 | Toplam(TL) |

Mali iglemlere iliskin kayitlart muhasebe usul ve

I esaslarina gore diizenlemek. 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00
Belediye taginir mallarina iligkin kayit ve kontrolleri

H konsolide etmek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

m Belediye ile ilgili tim mali is ve iglemleri yiritmek. 220.000,00| 225.000,00 230.000,00f 235.000,00 240.000,00| 1.150.000,00
u Biitce kesin hesabi ve mali istatistikleri hazirlamak. 32.000,00 36.000,00 40.000,00 44.000,00 48.000,00 | 200.000,00

Tum belediye calisanlarinin maag ddemeleri ile ilgili
H islemleri yiritmek. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam 1.350.000,00

iglemlerini ydriitmek.

H Birimlerden gelen talepler dogrultusunda On 6deme

Kesintisiz hizmet sunumu igin, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayigla mali
kaynaklan etkin ve verimli kullanmak.

” ic kontrol ve 6n mali kontrol sistemlerini gelistirmek, kalite yonetimi anlayisiyla siireKli
AL R hale getirerek uygulamak.

ic kontrol sistemlerinin etkin olarak yilriitilmesini saglamak.

Mali Hizmetler Midiirlii

isbirligi Yapilacak Birimler Tum Birimler

[ i kontrol uygulamalarinin tim gereKleriyle yerine getirilme zorlugu

paromans g ater o | eea |
65 70 75 80

Birimlerle yapilan i Kontrol toplantilan siresi (saat) 60
m Personelle yonelik yapilan hizmet ici egitim sayisi. 2 2 2 2 2
A Gn Mali Kontrol yapilan islem sayist. 5.700 6.000 6.500 7.000 7.600
m IS0 9001 Kalite belgesi sahip olma siiresi. 10 11 12 13 14

Stratejik Amag 18.

Tahmini Maliyet

Faaliyet ve Projeler L2020 ] 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Toplam (TL)]

i Kontrol Sistemi dokiimantasyon kurgulamasi, uygulamasi
ve giincellemesini saglamak. 55.000,00| 60.000,00 65.000,00 70.000,00 75.000,00 325.000,00

Mali is ve islemlerin mevzuat hikiimlerine uygunlugu
saglamak i¢in 6n mali kontrol islemlerini yiritmek. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Belediyemizde kalite yonetim sistemlerine yonelik
belgelendirme islemlerini yiritmek 0,00 50.000,00 0,00 65.000,00 0,00| 115.000,00

Personellerin bilgi dozeylerini geligtirmek igin egitim 50.000,00 55.000,00 60.000,00 65.000,00 70.000,00 300.000,00

seminerleri diizenlemek.
Toplam 740.000,00




Stratejik Amag 19. Tf.zmelll b_o_lgesmde pelgque hlzmetlf':rlnln etkin b}r sekilde yiiriitiilmesi icin ihtiyac analizi yaparak
hizmet birimleriyle iletigim ve koordinasyonu saglamak
- Sincan ilge sinirlar igerisinde Temelli Bolgesi'nde kirsal alanlara belediyecilik hizmetlerinin etkin bir
Stratejik Hedef 19.1. sekilde ulastrmak

defi 19.1.1. Temelli bdlgesinde kisi ve kurumlarin talepleri degerlendirilerek gerekli belediyecilik hizmetlerini yiratmek

Fen isleri Midiirligii

. Park ve Bahgeler Mudurligu
Isbirligi Yapilacak Birimler Temizlik Igleri Midirligi

Sosyal Yardim Igleri Midirligi
Kiiltir ve Sosyal Isler Miiddrlugi

_ Yerlesim yerlerinin merkeze uzak olugundan dolayr hizmet ulastirmaktaki zorluklar
49 ‘ 50 ‘ 51 ‘ 52

1 Gergeklestirilen alt yapi (ist yapi sosyal yardim ve sosyal 48
: faaliyet miktar
I |

Tahmini Maliyet

Kirsal kesimlerin ihtiyag duydugu ve
talep ettigi belediyecilik hizmetlerini
gerceklestirmek icin ilgili birimler arasinda
iletisim ve koordinasyonu saglamak

u Temelli bolgesinde hizmet verilen mahalle sayisi 11 11 11 11

Toplam 0,00

llgemiz sinirlan igerisindeki muhtarlarin taleplerini dikkate alarak goziim iiretmek
Vatandaga yakin olan muhtarlarin araciligi ile vatandasa daha iyi ve hizli hizmet sunmak
ilcemiz sinirlan dahilindeki tim muhtarlanmizin taleplerini karsilanmasini sagjlamak.
Muhtarlik igleri Miidiirliigii

igisleri Bakanligina bagl muhtarlik bilgi sisteminin tam ve yaygin olarak muhtarlanmiz tarafindan
kullaniimamasi

ilgemiz sinirlan déhilindeki muhtarlanmizdan gelen talep sayis| ‘ 110 ‘ 160 ‘ 210 ‘ 260 ‘ 310 ‘

Tahmini Maliyet

. Muhtarlanmizdan gelen taleplerin ivedilikle
1.

yerine getiriimesini saglamak ve takibini
yapmak.

Toplam 0,00
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Maliyetlendirme
A S < Planin1. Yili Planin 2. Yih Planin 3. Yil Planin 4. Yih Planin 5. Yih Toplam Maliyet
mag/Hedef
Amag 1 4.880.000,00 5.368.000,00 5.904.800,00| 6.495.280,00 7.144.808,00 29.792.888,00
Hedef 1.1 4.880.000,00 5.368.000,00 5.904.800,00| 6.495.280,00 7.144.808,00 29.792.888,00
Amag 2 1.122.600,00 1.234.860,00 1.358.382,00 | 1.494.220,20 1.643.642,22 6.853.704,42
Hedef 2.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 2.2 1.122.600,00 1.234.860,00 1.358.382,00 1.494.220,20 1.643.642,22 6.853.704,42
Amag 3 34.247.892,79 | 35.617.808,51 37.042.520,85 | 38.524.221,66 40.065.190,54 185.497.634,35
Hedef 3.1 33.092.749,49 | 34.416.459,47 | 35.793.117,85| 37.224.842,56 38.713.836,27 179.241.005,64
Hedef 3.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 3.3 747.748,30 777.658,24 808.764,57 841.115,14 874.759,74 4.050.045,99
Hedef 3.4 407.395,00 423.690,80 440.638,43 |  458.263,96 476.594,53 2.206.582,72
Amacg 4 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 270.000,00
Hedef 4.1 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 270.000,00
Amag 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 5.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 5.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 5.3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 5.4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amag 6 90.000,00 100.000,00 100.000,00|  100.000,00 100.000,00 490.000,00
Hedef 6.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 6.2 90.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 490.000,00
Amag 7 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.500,00 107.500,00
Hedef 7.1 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.500,00 21.500,00 107.500,00
Amag 8 14.115.000,00 21.714.000,00| 23.885.400,00  26.273.940,00 28.901.334,00| 114.889.674,00
Hedef 8.1 4.025.000,00| 10.615.000,00| 11.676.500,00 12.844.150,00 14.128.565,00 53.289.215,00
Hedef 8.2 10.090.000,00| 11.099.000,00  12.208.900,00| 13.429.790,00 14.772.769,00 61.600.459,00
Amag 9 550.000,00 605.000,00 665.500,00 700.320,50 805.255,00 3.326.075,50
Hedef 9.1 550.000,00 605.000,00 665.500,00 700.320,50 805.255,00 3.326.075,50
Amag 10 1.615.000,00 4.155.000,00 4.616.000,00 4.935.000,00 5.386.000,00 20.707.000,00
Hedef 10.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 10.2 1.500.000,00 4.000.000,00 4.450.000,00| 4.800.000,00 5.200.000,00 19.950.000,00
Hedef 10.3 115.000,00 155.000,00 166.000,00|  135.000,00 186.000,00 757.000,00




Stratejik

Amag/Hedef Planin1. Yil Planin 2. Yih Planin 3. Yih Planin 4. Yil Planin 5. Yih Toplam Maliyet
Amac 11 115.071.249,76 | 125.416.315,93 | 127.136.212,21 | 139.849.833,42 | 153.834.816,77 661.308.428,09
Hedef 11.1 23.904.449,76 | 25.132.835,93 16.824.384,21 | 18.506.822,63 20.357.504,89 104.725.997,42
Hedef 11.2] 91.166.800,00  100.283.480,00| 110.311.828,00 121.343.010,79 | 133.477.311,88  556.582.430,67
Amag 12 8.790.000,00 9.625.000,00 10.567.000,00 | 11.558.000,00 12.800.000,00 53.340.000,00
Hedef 12.1 2.945.000,00 3.240.000,00 3.557.000,00  3.908.000,00 4.315.000,00 17.965.000,00
Hedef 12.2 1.030.000,00 1.100.000,00 1.200.000,00 1.300.000,00 1.470.000,00 6.100.000,00
Hedef 12.3 4.815.000,00 5.285.000,00 5.810.000,00 | 6.350.000,00 7.015.000,00 29.275.000,00
Amag 13 110.961.600,00 | 127.237.375,00| 139.996.475,00 | 154.447.150,00 | 163.909.950,00 696.552.550,00
Hedef 13.1 2.514.100,00 3.015.925,00 3.516.575,00| 4.018.900,00 4.519.950,00 17.585.450,00
Hedef 13.2| 52.110.000,00  62.188.000,00| 72.230.000,00| 77.402.000,00 82.420.000,00  346.350.000,00
Hedef 13.3| 56.337.500,00| 62.033.450,00| 64.249.900,00 73.026.250,00 76.970.000,00 332.617.100,00
Amag 14 8.086.600,00 8.573.160,00 9.253.012,00 10.184.918,08 11.203.417,89 47.301.107,97
Hedef 14.1 6.706.600,00 7.108.360,00 7.671.028,00  8.444.735,68 9.289.217,25 39.219.940,93
Hedef 14.2 500.000,00 532.000,00 574.560,00 632.016,00 695.217,60 2.933.793,60
Hedef 14.3 880.000,00 932.800,00 1.007.424,00| 1.108.166,40 1.218.983,04 5.147.373,44
Amag 15 6.687.769,33 7.852.706,58 7.410.043,80| 11.653.586,00 12.524.303,00 46.128.408,71
Hedef 15.1 6.687.769,33 7.852.706,58 7.410.043,80| 11.653.586,00 12.524.303,00 46.128.408,71
Amag 16 7.250.000,00 7.500.000,00 7.750.000,00 | 8.000.000,00 8.250.000,00 38.750.000,00
Hedef 16.1 7.250.000,00 7.500.000,00 7.750.000,00 |  8.000.000,00 8.250.000,00 38.750.000,00
Amag 17 4.910.000,00 5.400.000,00 6.320.000,00 7.480.000,00 8.540.000,00 32.650.000,00
Hedef 17.1 4.910.000,00 5.400.000,00 6.320.000,00 | 7.480.000,00 8.540.000,00 32.650.000,00
Amag 18 1.962.000,00 2.147.000,00 2.240.000,00 | 2.460.000,00 2.548.000,00 11.357.000,00
Hedef 18.1 1.250.000,00 1.340.000,00 1.440.000,00 | 1.540.000,00 1.660.000,00 7.230.000,00
Hedef 18.2 355.000,00 381.000,00 405.000,00  441.000,00 455.000,00 2.037.000,00
Hedef 18.3 252.000,00 261.000,00 270.000,00  279.000,00 288.000,00 1.350.000,00
Hedef 18.4 105.000,00 165.000,00 125.000,00 200.000,00 145.000,00 740.000,00
Amag 19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 19.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amag 20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 20.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam 320.415.211,88 | 362.621.726,02 | 384.320.845,86 424.231.969,86 457.732.217,42 1.949.321.971,04




PN EELED,

148

SINCAN

BELEDIYE BASKANLIGI

G

Stratejik plan bes yili kapsayan dénemler itiba-
riyle hazirlanmaktadir. Yeni dénemde hazirla-
nan Sincan Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
ile Amag ve Hedeflerimiz belirlenmistir. Beg yili
kapsayacak olan amac ve hedeflerimizin uygu-
lama dilimleri performans programlari araciligi
ile yapilmaktadir. Yillik performans programla-
ri ile stratejik planla uyumlu gerceklestirilebilir

spesifik hedefler belirlenmektedir.

Gerek Stratejik Plan Gerek Performans Prog-
rami gelecekte “Neler yapilacak?” sorularina

cevap teskil etmektedir.

Belediyemiz olarak belirledigimiz faaliyet ve
projelerin dusiinceden eyleme gegmesi stra-
tejik yonetim surecinin tabiatina uyumlu olarak
izledigimiz metodolojilerin uygulanmasini ge-
rekli kilmaktadir.

Planlama ve uygulama sureglerimizin yasal
cercevesini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu (KMYKK) 9. maddesi ve ilgili
yonetmelikleri olugturmaktadir. Yine ayni kanu-
nun 55. maddesinin geregdi olan, 26 Aralik 2007
tarih ve 26378 sayili resmi Gazetede yayimlanan
“Kamu I¢ Kontrol Standartlari” sisteminin ku-
rulmasi, uygulanmasi ve gincellenmesi hususu
Stratejik planin hayata gecirilmesi ile ilgilidir.

Stratejik Planda ve Performans Programinda
“Neler Yapilacak?” sorulari cevabi yer alirken
“j¢ Kontrol Standartlan” sistemi ile de “Nasi
Yapilacak” sorulari karsilik bulmaktadir. i¢ Kont-
rol Standartlari mahiyeti itibariyla Kalite Yone-
tim Sistemi Araglari ve kriterlerini icermektedir.
Uluslararasi tecribelerin sonucu belirlenmis

izleme ve Dederlendirme

kriterlerdir. Kurumsalligin gelisen ve degisen
sartlara uyumlulugunun saglanmasi ve sirdi-
rilmesinde 6nem kazanmaktadir. Bes ana bile-
sen 18 Standart 78 kriterden olusan ic Kontrol
Standartlari; kamu kaynaklarinin verimli, etkin
kullanilmasiyla, yiksek performans elde edile-

bilmesine imkan veren yontemlerdir.

Marka Kurum olmak, "Yenilik, inovasyon,
Endiistri 4.0, Yapay Zeka" olarak gindeme
gelen yenilik¢i yaklagim bilisim teknolojilerinin
hayatin her alanini etkiledidi gibi zamanda be-

lediyemiz streclerini etkilemesi kaginilmazdir.

Kurumsalligin sarti olan kaynaklardan azami
derecede faydalanmakla kurulusun hizmet
Uretiminde ylksek performans elde edilme-
si amacglanmaktadir. Kaynak ydnetiminin en
énemli unsurlari olan insan, Ekipman, Mekan
ve Finansman kaynaklarindan azami istifade
icin, sureclerin geregine yonetim stratejileri-
nin gelistiriimesi i¢ Kontrol Sistem araclariyla
mUmkin olmaktadir.

insan Kaynaklari Yonetimi hem insan denilen
cok boyutlu potansiyeli ydnetmek oldugu gibi
diger ekipman, mekan ve finansman kaynakla-
rini da yoneten yine insandir. Yonetim stratejile-
rinde insan kaynaklari yonetimi stratejileri daha
fazla 6nem kazanmaktadir.

"Go6nll Belediyeciligi” olarak yola cikarken va-
tandagin gonliine girebilmek calisanlarimizin
gonline girmekten gectiginin de farkindayiz.
Bu itibarla ic Kontrol Sistemi calisanlarinin her
strecin her agsamada kararlara katiimimi mdm-
kiin kilan yéntemler serisidir. ic Kontrol Sistemi,



kurumsal yapimin olmazsa olmaz sartlarini yeri-
ne getirilmesi ve hizmet sunumunda kaynakla-
rin etkin kullanilmasinda ic Kontrol Standartlar
serisi geligsen ve dedisime en uygun ydnetim

sistem araclaridir.

Kurulusu meydan getiren unsurlar makineyi
meydana getiren digliler gibi esit dneme sa-
hiptir. Belediyemiz organizasyon yapisinda yer
alan birimlerin bagimsiz mustakil kurulusg gibi
dikkate alip i¢ kontrol sistemini her birime ozel
kurgulanmis ve uygulanmasi esas alinmistir. ig
Kontrol standartlarin her bileseni ve her stan-
dart sarti kurum adina neyi yapmamizi gerek-
tiriyorsa birimlerde de aynen yerine getirilmesi

dngdrilmustar.

Yonetim sireglerinde proaktif yaklagimin yan-

simasi  "Risk Degerlendirme” kavramidir.
Hizmet sunumunda ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi
muhtemel beklenmedik ve istenmeyen engel-
lere karsi proaktif yaklagimla hazirlikli olmay:
prensip edinmekteyiz. Belediyemizin her birimi
ve her slrecine iligkin risk degerlendirmeleri
yapilmistir. Yilda en az bir kez i¢ kontrol siste-
minin tm unsurlar ve risk degerlendirmeleri

glincelleme calismalari yapilmaktadir.

Stratejik Plan, Performans Programi, ig Kontrol
Standartlari ve Faaliyet Raporu sematik olarak
acgiklanmaktadir. Semada:

e Stratejik Plan gelecek 5 yil projeksiyonun-
da "Neler yapilacak?”

e Performans Programi gelecek 1 yil icinde

“Neler yapilacak?”

e ic Kontrol Standartlari, “Nasil Yapilacak?
Sorulari ile belirlenen hedeflere giden yol-
da is ve iglemlerin, faaliyetlerin gercekles-
tirilmesinde uygulanacak yéntemleri ifade

etmektedir.

e Faaliyet Raporu ise Belediye olarak gegen
yil “Neler Yaptik?”, belirlenen hedeflere
ne kadar ulastik sorularinin sistematik kar-
siliklaridir.

Belediyelerin sorumluluklar 5393 sayili Beledi-
yeler Kanunu ile yasal ¢ercevesi bilinmekle bir-
likte hizmet sunumunda elliye yakin kanun ve
bir o kadar da yonetmelikler esas alinmaktadir.

Yasal cerceve sinirlari icinde sorumluluklar be-
lirlenmis olmak yaninda “is Yapma Tarz1” kuru-
lus lideri olan baskan ve ekibinin politikalari,
hedefleri, dnem ve oncelikleri gerek Stratejik
Planda gerekse onu hayata gecirme bigimi
olan “Is Yapma Tarzinda” rengini gdstermesi
dogal sonugtur. Belirlenen amag ve hedefleri
gerceklestirme yolunda yiksek performan-
sin ve basarinin gostergesi olan, Hiz, Maliyet,
Kalite Kriterleri ve parametreleri dikkate alina-
caktir. Iste I¢c Kontrol Sistemi yiiksek kurumsal
performansin alt bilesenleri olan calisanlarin
bireysel performansi, streclerdeki is ve iglem-
lerdeki performans sonuglarinin toplami ku-
rumsal performansi ifade etmektedir. Kurumsal
performans da liderin yani bagkanin perfor-
mansi olarak vatandas tarafindan algilanmasi
dogal bir durumdur.
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Belediye Teskilat yapisi hem yasal hem de stra-
tejik amaclarin gergeklestiriimesine imkéan ve-
ren yaklagimla dizenlenmisgtir.

Ozellikle mali kaynaklarin yénetiminde strate-
jik amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi rutin
islemler yaninda proje konsepti icinde ele alin-
maktadir. Gelecege ydnelik yatirnimlar, yeni be-
lirlenmis hedefler proje olarak planlanip kamu
ihale mevzuati gereklerine gore gergeklestiril-
mektedir.

Kurulusun tegkilat yapisi ve organizasyon sema-
si olarak da ifade edilen kaynaklarin kullanimin-
da "Harcama Birimi"” olarak belirtilen birimlerin
icyapilan sireclerin tabiatina gdére dizenlen-
mektedir. Her birim sorumlu oldugu surecler ve
sundugu hizmetlerin gereklerine gore alt birim-
ler, takimlar olusturabilmektedir. Birimlerin isle-
yisinde karar vericiler ile uygulayicilar arasinda
kademe sayisi az olmasi, dikey yapilanma tarzi
streclerin hizini olumlu etkilemektedir.

ic Kontrol Sistemi ile birimlerin kendine ait
organizasyon semalari olusturulmustur. Orga-
nizasyon semasini teskil eden alt birimler, uy-
gulamaya yonelik takimlarin “gérev Tanimlar”
hazirlanmis, “Is Nasil Yapilir?” sorularina cevap
icin de “Is Tanimlan” yapilmis ve dokiman-

te edilmistir. Strecler ve alt birimlerin islerinin
anlamli entegrasyonu igin “Prosedurler” ha-
zirlanip dokimante edilmistir. Belediyemizin
hizmet sunumunda sirecler arasi, birimler ve
alt birimler arasi ig iligkileri sirecin dogasina
uyumlu tanimlanmis ve koordinasyonu saglan-
mistir.

Surecin akisinda beklenmedik muhtemel en-
geller dikkate alinarak “Risk Analizi ve Deger-
lendirme” prosedurleri slrecin dogasina ve
bilimsel kriterlere gore belirlenmistir. Risklere
Kargl hangi tedbirlerin alinmasi hususu da ay-
rica Prosedire edilmis dokiimantasyon olarak
ciktisi alinmistir. Kurumsal igleyisin olmazsa ol-
mazi olan “Bilgi ve iletisim Yonetimi” bash ba-
sina ayiri bir konu basghgi olarak ele alinmigtir.
Bilginin elde edilmesi, muhafazasi, erigilmesi,
bilisim teknolojilerinin kullanildigr yonetim bil-
gi sistemlerinin nasil kullanildigi hususu hem
kurum bazinda hem birimler bazinda tanimlan-
mis dokimante edilmistir. Arsiv sistemi, kayit-
larin islenmesi, gelen-giden evrak, muhafaza
edilmesi zorunlu belgelerin nasil muhafaza edi-
lecegdi hususlari hem kurum olarak hem birim-
lerde nasil yapilacadi tanimlanmis dokimante
edilmistir.



ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri ve i¢ Kontrol Standartlari

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Stan-
dartlari ile ic Kontrol Standartlari arasinda ic ice
iliskiler vardir. Kurumsalligi kurallari olarak Ulus-
lararasi Standartlar Organizasyonu(ISO) tara-
findan belirlenen ve belirli dénemlerde revize
edilen bu standart sartlar ¢ Kontrol Standartla-
rindan beklenen amaclarla birlesmektedir. Bas-
ka bir deyimle i¢c Kontrol Standartlarinin gerek-
lerini yerine getiren kurumlar ayni zamanda TS
EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin sartlari-
ni da dogal olarak kargilamig olmaktadir. Ancak
ic Kontrol Sisteminin tanimli resmi bir akredi-
tasyon sekli olmadigindan ayrica ISO 9001 yo-
nuyle de denetimden gegcmesi gerekmektedir.

Sincan Belediyesi 2010 Yilindan beri TS EN ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi ile akredite olmus
ve sertifika almaya hak kazanmistir. Bu sertifika
yillik denetimlerden basariyla gecmektedir. Ug
yillik sertifika yenilenme denetimlerinden de
basariyla gecerek Kalite Yonetim Sistemi serti-
fikasi yenilenmektedir.

Denetim

ic Kontrol Sisteminin Denetimini kurulus icinde
“Ic Denetim Birimi” tarafindan yapilmasi 5018
sayili yasada belirtilmistir. Dig Denetim ise Sa-
yistay Denetgileri tarafindan yapilmaktadir. Sin-
can Belediyesi kurulus ici gézden gecirmeleri
yillik dizenli araliklarla yapmaktadir. Sayistay
denetimlerinde ¢ Kontrol Sistemi hakkinda
eksiklikleri belirten énemli bir bulgu denetim
raporlarinda yer almamig olmasi da sistemi ba-
sariyla uyguladigimizin gstergesidir.

Stratejik Plan izleme Ve Degerlendirme
Metodolojisi

Gelisen ve degisen diinyada ihtiyaglar da ¢ok
hizli degismektedir. Dun ihtiya¢ olmayan ¢ok
sey bugln zaruri ihtiya¢ sinifina girmektedir.

insana hizmet veren ve insan odakl disiince-
nin pratikleri hi¢ siphesiz belediyelerde hayata
gecirilmektedir. Vatandagin en kolay ve ¢abuk
eristigi kamu kurumu belediye olmaktadir.

Vatandasin ilk bagvurdugu yerin belediye olma-
st bizim i¢in firsatlari da beraberinde getirmek-
tedir. Yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglara gére kendi-
mizi konumlandiriyoruz, organize oluyoruz ve
hizli harekete geciyoruz.

Ortaya ¢ikan hizmet sunumunda yeniliklere
uyumlu yapilanma, goérev dagilimlari, yeni is
tanimlari yapiliyor. Stratejik Planin yillara gore
hayata gecirilmisi Performans Programi ile be-
lirlenir. Ust yonetimin politikalarina dayanarak
6nem ve Oncelikler siralamaya konulur. Yapila-
cak hizmetin mahiyeti ve kiymetine gore kay-
nak planlamasi ve bitge tahsisi dngorilir.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirmesini sag-
lamak icin her yil raporlamalar hazirlanarak st
yonetime sunulmaktadir. Her yil icin hazirlanan
ve uygulamaya konulan Performans Progra-
minin uygulama sonuglari yilsonu Faaliyet Ra-
porlariyla ortaya konulmaktadir. Her faaliyet
yili dncesi hazirlanan tahmini bltge ve faaliyet
planlamasinda hedeflere ne kadar ulagildigi
mukayeseli olarak yilsonu faaliyet raporlarinda
ortaya konulur. Meclise sunulur ve muzakere
edilmektedir. Faaliyet raporlarinda belirlenen
hedeflere ne kadar ulasildigi veya hedefleri
asildigi rakamsal olarak mukayeseli tablolarda
geriye donutk gerceklesmelerle birlikte sunul-
maktadir. Yil ici hizmet sunumu kapsamindaki
siirecler, is ve islemlerin metodolojisi “Kamu Ig

"

Kontrol Standartlar” Sisteminin uygulamala-
rnidir. Sonug olarak her faaliyet raporu stratejik

planin sonuglarinin degerlendirmesi olarak kar-

simiza ¢ikmaktadir.
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